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1| Synthése de I'année

1.1L'essentiel de I'année

Systéme d’assainissement (Collecte et traitement)

19-oct.-22

PR et Unité de
traitement de La

Jacqueminiére

Réunion en Mairie puis sur site en
présence de la Police de I'Eau, de
I’AESN, de la Collectivité, 'Epage et de
Suez pour présenter le fonctionnement
des installations, suite & un déversement

dans le ru

e Basculement du rejet du PR

o Visite terrain, description des points
critiques du fonctionnement du
collecteur EU et des 2 PR de la
Jacqueminiere.

e Proposition d’axe d’amélioration a
étudier par un bureau d’'étude
(fonctionnement du PR
Jacqueminiére 2).

Jacqueminiere dans la saulaie
durant la période hivernale (entrée
des eaux parasites trés importante
afin d’éviter la mise en charge du
poste et le débordement par le TP),
mis en ceuvre depuis le 21/10/2022.

Nov 2022

Systéme

d’assainissement

Lancement du schéma directeur (3CBO)

Visite des ouvrages et déversoirs

d’orage. Transmission des données

Réseau assainissement

05/06/2022

Rue de la

Maladrerie

Débordement des réseaux

d’assainissement dans la rue suite a un

violent orage qui a provoqué un accident
de la circulation (Voiture de M.

LEGRAS). Et ruissellement des eaux de

voirie dans les propriétés

Vérification des collecteurs et
préconisation d’amélioration du
collecteur EP pour éviter les

débordements chez les particuliers
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1| Synthése de I'année

Systémes de traitement

Steu de Maintenance préventive biennale de
21-févr.-22 ) -
Courtenay la centrifugeuse par ANDRITZ
Aucun impact sur la qualité du rejet
Du 06 au 08- Steu de ) o Estimation des volumes journaliers du 06 au
. Interruption de la télécommunication
juin-22 Courtenay 08/06/2022
Contrble de la carte modem par France
Telecom le 10/06/2022
Raccordement du PR de la base
11-itil22 Steu de Intermarché a St Hilaire les Andrésis
-juil.- -
) Courtenay sur le réseau assainissement de
Courtenay
Renouvellement de la douche de
o Steu de )
19-juil.-22 sécurité pres du stockage de -
Courtenay
chlorure ferrique
. Steu de Audit technique de I'’Agence de I'Eau
29-juil.-22 -
Courtenay Seine Normandie
Dysfonctionnement lors de I'analyse Aucun impact sur la qualité du rejet
Steu de sous-traitée de la DBO du point A4
15-sept.-22 ) )
Courtenay Absence de résultat Annulation du bilan du 15/09/2022,
(voir FCE en annexe) reprogrammeé le 17/11/2022
Constat de la disjonction du PR a la
Unité d suite d’un orage. Déversement au Remise en service de l'installation dés le
nité de
) milieu récepteur via le trop-plein du constat du 15/09/2022
15-sept.-22 | traitement de La . o
o PR. Remplacement du systéme de communication
Jacqueminiére o o .
Une FCE en annexe décrit cet de ce site télésurveillé (du RTC au GSM).
événement.
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Une crise imprévisible d’inflation sur I'électricité qui bouleverse I’économie de nos contrats :

L’année 2022 a été marquée par une accentuation et une accélération de la crise inflationniste débutée
a l'été 2021.

Cette crise imprévisible, constatée initialement sur les marchés énergétiques se propage a de nombreux
secteurs d’'activité, et engendre également des pénuries sectorielles (réactifs, biens technologiques...).

SUEZ Eau France met en ceuvre une politique achats et des actions opérationnelles de maitrise des
consommations qui permettent d’en limiter les effets.

Néanmoins, cette situation a des impacts majeurs sur I'économie des contrats de délégation :
- Du fait du décalage temporel de répercussion sur les prix facturés aux clients.
- Lorsque la formule d’indexation reflete mal la structure des charges.

Suivant les préconisations émises par la 1% ministre, et conformément aux précisions apportées par le
conseil d’état, des adaptations contractuelles peuvent se révéler nécessaires afin de rétablir I'équilibre
contractuel correspondant a l'intention des parties lors de la signature du contrat.

Au-dela des échanges visant a maintenir les équilibres contractuels, vos interlocuteurs se tiennent
disponibles pour échanger sur les marchés complexes de I'électricité et des biens qui en dépendent,
ainsi que pour expliciter les actions mises en ceuvre dans le cadre du contrat.

Télécommunications : Arrét des services de transport de données utilisant les technologies
mobiles 2G/3G et les lignes cuivre

Les opérateurs de télécommunications Orange et Bouygues ont annoncé l'arrét des services de
transport de données basés sur les supports de type radio 2G/3G. Ces annonces interviennent dans le
cadre de la modernisation des réseaux de téléphonie mobile.

L’arrét de ces supports a été annoncé par Orange en mars 2022 selon un « calendrier séquencé » : fin
2025 pour la 2G, et fin 2028 pour la 3G. Bouygues a quant a lui annoncé en février 2023 un arrét de la
2G fin 2026, et de la 3G fin 2029.

Sl les autres opérateurs n'ont a ce jour pas encore fait d'annonce équivalente, il est inéluctable que les
équipements de télécommunication vont devoir évoluer de maniére générale pour pouvoir utiliser des
standards plus récents de communication de type 4G/5G.

Par ailleurs, Orange a annoncé avoir proposé a l'autorité de régulation des télécommunications
(ARCEP) un calendrier d’arrét du support cuivre s’étalant de 2024 a 2030, et son remplacement par la
fibre optique.

Ces supports 2G/3G et cuivre sont largement utilisés actuellement pour la télégestion des sites des
services d’eau et d’assainissement en France (usines de traitement, stations de pompage, réservoirs,
postes de relevement...), et il est important que ces liaisons soient maintenues en service pour le bon
fonctionnement des installations et pour la continuité de service.

Ces évolutions auront des incidences variables sur les équipements de télégestion et de
communication, en fonction de leur date de fabrication et des technologies utilisées.

L’impact de ces évolutions sur les installations de votre service vous sera présenté par Suez Eau France
au cours des prochains mois.




La reglementation générale sur la protection des données

SUEZ Eau France, en sa qualité de Responsable de Traitement des Données a Caractére Personnel,
garantit le respect de la vie privée des usagers et des abonnés au service de I'eau et/ou de
I'assainissement.

SUEZ Eau France et ses prestataires s’engagent a mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et
organisationnelles afin d’assurer la sécurité des traitements de données a caractére personnel et la
confidentialité de ces données, en application de la Loi informatique et Libertés et du Réglement
européen sur la protection des données (RGPD).

Ce document RAD est conforme a la politique de gestion des données personnelles de SUEZ Eau
France.




1| Synthése de I'année

1.2Les chiffres clés

/ 61 ,7 km de réseau total d'assainissement

1 2 postes de refoulement

2 stations de traitement des eaux usées

286 338 m* (m?) d'eau traitée

QS@; 45,67 TS de boues évacuees

1 943 clients assainissement collectif
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Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production releve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
e Les caractéristiques techniques du service :
La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie

"Présentation du service \ Le contrat"

La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \

Les biens de retour \ Les ressources"

Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

Le nombre d’abonnés ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types d’abonnés
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

Le linéaire du réseau est présenté dans la partie
"L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations"

e La tarification de I'eau et recettes du service :

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m® sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientele"

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

e Les indicateurs de performance :

Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, l'indice linéaire des
volumes non comptés et I'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan hydraulique"

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d'un
dispositif de mémorisation des réclamations
écrites regues ainsi que les taux d’impayés sur les
factures d'eau de [Il'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le
bilan clientele"

e lLes actions de solidarité et de coopération, et
notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur
I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service
\ Le bilan clientéle"

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de distribution d'eau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office frangais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé de
ces données permettant de les alimenter par
celles que nous fournissons dans le présent
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a l'envoi automatisé des
données en juillet.

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "trés fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs




1.3.1

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2022 Unité

D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par

Caractéristique . . s Non Non
. un réseau de collecte des eaux usées, unitaires ou L .~ Nombre A
technique . . communiqué communiqué
séparatif (1)
Caractéristique  \/p 56 _ Nombre d'abonnés 1943 1943 Nombre A
technique
Carac_terlsthue VP.199 - L_mgalre de réseaux de collecte des eaux usées 19,53 19,53 km A
technique de type unitaire (1)
Carac_terlsthue VP.200 - I'_lneal_re de réseaux de collecte des eaux usées 28.43 2843 km A
technique de type séparatif (1)
Carac_tensthue D,2'03.0 - Quantité de boues issues des ouvrages 58,07 4567 TMS A
technique d’épuration
Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m? 3,07625 3,32987 $TC/m3 A
. . . . Valeur
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion 38 38 de0a A
performance patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 120
. P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux .

Indicateur de - g L ’ ; Oui/

erformance prescrlptloqs définies aux prescriptions nationales issues - "~ Non A
P de la directive ERU (2)
Indicateur de P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration 100 100 % A
performance évacuées selon des filiéres conformes a la réglementation °
Actions de .
solidarité et de P207.0 - Mor‘mtant des aband_ons_d'e créance ou des 0 0 €me A

e versements a un fond de solidarité

coopération
Actions de
solidarité et de Nombre de demandes d'abandons de créances regues 0 0 Nombre A
coopération

Indicateurs P203.3 Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU : en attente des données par I'’Agence de I'Eau pour 'année 2022.




Les évolutions réglementaires

Suite a la publication au journal Officiel de I’arrété du 7 février 2023, I'arrété du 30 avril 2020
précisant les modalités d'épandage des boues issues du traitement des eaux usées urbaines pendant
la période de covid-19 est abrogé.

Les perspectives

e Poursuivre la réalisation d’'un schéma directeur avant le 31/12/2023 (en cours avec IRH)

e Deux textes réglementaires récents, introduisent de nouvelles obligations pour les systémes
d’assainissement :

Arrété du 31 juillet 2020 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes
d’assainissement collectif et aux installations d’assainissement non collectif, a
I'exception des installations d’assainissement non collectif recevant une charge brute
de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOs;

Arrété du 15 septembre 2020 modifiant I'arrété du 8 janvier 1998 fixant les prescriptions
techniques applicables aux épandages de boues sur les sols agricoles ;

Il est désormais obligatoire de :
Rédiger I'’Analyse de Risque de Défaillance sur la partie STEU mais également sur le
réseau avant le 31/12/2023,
Mettre en place un diagnostic périodique avant le 31/12/2023 pour la STEU de
Courtenay et avant le 31/12/2025 pour la Saulaie,

Mettre en place un diagnostic permanent avant le 31/12/2024.

Télécommunications : Suite a l'arrét des services de transport de données utilisant les
technologies mobiles 2G/3G et les lignes cuivre, il sera nécessaire de procéder au
remplacement du systéme de télésurveillance sur les sites :

PR Rue de la Bezaude

Un projet d’avenant au contrat de DSP intégrant entre autres I'exploitation du PR de la
Jacqueminiére 2, I'équipement des TP et DO reste a finaliser.




Suite a la réunion du 19/10/2022, réaliser une étude compléte sur la systéme de collecte et de
traitement de la Jacqueminiére, cette étude devrait permettre d’établir un programme de travaux
permettant de limiter voir supprimer les débordements au milieu naturel.

En attendant les résultats de cette étude, certains travaux peuvent étre envisagés :

Afin de limiter les entrées d’eaux parasites dans le réseau et éviter les débordements
chez les particuliers par temps de pluie: Prévoir la réhabilitation des collecteurs
assainissement et des regards de chaussée du lotissement de la Jacqueminiére (SDA
en cours devrait préconiser des travaux a réaliser).

Etudier la modification du fonctionnement du PR de la Jacqueminiére (rejet vers la
STEU du bourg par temps sec (principalement I'été) et en cas de mise en charge
importante (orages, pluies) basculement automatique, sur mesure d’'une sonde, par le
jeu de vannes dans la saulaie pour limiter les déversements dans le Ru par le TP (étude
en cours par SUEZ avant proposition a la collectivité).

Modification du réseau en amont du PR de la Jacqueminiére 2 (retour sur un réseau
gravitaire) et utilisation du poste uniquement lors des mises en charge du collecteur
(pluies) et rejet de celui-ci directement dans la saulaie (eaux claires). Sera étudié par
le bureau d’étude et le schéma directeur de 3CBO.

Prévoir une vanne guillotine a I'entrée du PR de la Jacqueminiére (isolement du poste en cas
d’anomalie).

Prévoir une étude au niveau des déversoirs d’orage et trop plein des postes suivant I'arrété du
21 juillet 2015 afin de mesurer la charge potentielle au milieu récepteur et d’équiper chaque
ouvrage en fonction de I'arrété (voir courrier de la police de I'eau). Le TP dans le champ entre
la STEU et la rue de la Maladrerie, a notamment été identifi€ comme nécessitant une mesure,
par la police de 'eau.

Rue Becquerel, Rue Maréchal Leclerc et rue du Stade : A étudier la séparation de eaux
pluviales de voirie du réseau unitaire afin d’éviter le débordement en partie privée
(débordements déja constatés).

Déconnexion du réseau pluvial a I'entrée des Ets Ecologistique afin d’éviter un rejet de pollution
dans celui-ci.

Transmission par la collectivité a SUEZ des plans de récolements relatifs aux travaux réalisés
sur le réseau afin de mettre a jour le SIG.

Prévoir la création de grilles pour la récupération des jus issus des bennes a boues afin de
diriger ces jus vers le poste de relévement toutes eaux

Prévoir des travaux d’aménagement de voiries pour éviter que le calcaire se concentre au
niveau du portail de la STEU

Calorifuger la conduite de refoulement des boues déshydratées (entre la sortie de centrifugeuse
vers la benne)

Prévoir la pose d’un pluviométre a augets pour obtenir des données journaliéres imposées par
larrété du 21 Juillet 2015

La Jacqueminiére : équiper le trop-plein du poste de relevage correspondant au point A2




1| Synthése de I'année

> Les orientations sécurité

Prévoir la mise en place d’'une passerelle et d’'une échelle pour I'accés au fond du bassin
d’orage.

COURTENAY DSP ASST - 2022 16/162



COURTENAY DSP ASST - 2022







2 | Présentation du service

2.1Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Désignation Date de prise Date

9 d'effet d'échéance

Contrat 01/01/2016 31/12/2027 Affermage

Avenant n°01  01/01/2017 31/12/2027 COURTENAY DSP ASST-AVENANT 1-Transfert compétence

ANC

2.2L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les
branchements et accessoires de réseau.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
e Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-apres. L’inventaire détaillé correspondant est a
la disposition de la Collectivité.

2.21 Le systéme d'assainissement

- L’eau : du robinet a la nature

\

A/
STRER j‘_%

TRER RR!

= = =

Nettoyage des eaux usées a la station d'épuration avant de la rendre propre mais non potable a la nature.

2.2.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s’ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.
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e LES RESEAUX PARTYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année
d’exercice hors branchements :

‘ Répartition du linéaire de canalisation par type et par commune (ml)

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)

Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 13 431,2 13 446,3 0,1%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 21576 21 567,4 0,0%
Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 17 901,6 17 908,4 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 6 858,8 6 858,8 0,0%
Linéaire de réseau unitaire en refoulement (ml) 1626 1626 0,0%
Linéaire de réseau eaux traitées (ml) 2547 2547 0,0%
Linéaire total (ml) 61 648,2 61 661,6 0,0%

e LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par nature et type de matériau exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de 'année
d’exercice hors branchements :

Repartltlon du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Réseau Ecoulement | Acier Amlante Béton | Ciment Fon‘te- PVC, Autres | Inconnu Total
ciment Grés PE, PP

Autres Gravitaire -

Eaux

! Gravitaire 173 7 448 - - 5555 - 7206 | 13 389

pluviales
Eaux Inconnu - - 4 - - - - 53 57
pluviales
Eaux o

. Gravitaire - 15 366 132 - 300 2432 - 3338 21567
usées
Eaux Refoulement - - - - 428 5992 - 439 6859
usées
Unitaire  Gravitaire - 2463 4440 - 954 2169 - 7856 17 881
Unitaire Inconnu - - - - - - - 27 27
Unitaire  Refoulement - 126 - - - 1228 - 273 1626

Total 173 17963 5024 - 1681 17 375 - 19446 61662




e LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de 'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau par commune

Désignation N/N-1 (%)
Avaloirs 530 530 0,0%
Branchements publics eaux usées 2 336 2 344 0,3%
Ouvrages de prétraitement réseau 3 3 0,0%
Regards réseau 1648 1651 0,2%
Vannes 7 7 0,0%

e LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Liste des déversoirs d’orage et des trop-pleins :

TP au 38 rue Claude Monet

TP au 19 rue de la poterne (PR)

TP au 19 rue de la poterne (réseau)
TP au 17 rue de la Bezaude

TP au 29 rue du Maréchal Leclerc

TP au 22 avenue Georges Bizet

DO au 46 rue Camille Legrand

TP dans le champ entre la STEU et rue de la Maladrerie
DO au 17 rue notre Dame

DO au 20 rue des patureaux

DO au 16 rue Saint Pierre

TP au 29 rue du faubourg notre Dame
DO au 17 rue du faubourg notre Dame
TP rue du stade

DO au 8 rue des ponts

TP au 38 route nationale

e LE TRAITEMENT SUR LE RESEAU

e Chambre a sable rue des ponts
e Fosse décantation a I'entrée de la Saulaie




e LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de relevement disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du
présent contrat sont :

Inventaire des installations de relevage

Année de mise en service Débit nominal

PR IBIDEN (Courtenay) 2004 25 m3h
PR JACQUEMINIERE 2 (Courtenay) 2018 46.3 mh
PR LA JACQUEMINIERE (Courtenay) 2010 25 m3h
PR LE LAVOIR (Courtenay) 2012 400 m3h
PR RTE DE FOUCHEROLLES (Courtenay) - 150 m3h
PR RTE DE TRIGUERES (Courtenay) 1979 150 mh
PR RUE DE LA BEZAUDE (Courtenay) 2009 12 mh
PR RUE DES PLANCHES ROBINETTES (Courtenay) 2004 9 mh
PR RUE DES PONTS (Courtenay) - 85 m3/h
PR ZA DU LUTEAU (Courtenay) 2008 18 m3h
PR ZI - COURTENAY 1961 150 m3h
TROP PLEIN PR RUE DE LA POTERNE A COURTENAY 2004 72 m3h

Les dates de l'année de mise en service des postes de refoulements « PR Rte de

Foucherolles » et « PR rue des ponts » sont inconnues.

e LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Les installations de traitement des effluents et des boues disponibles au cours de I'année d’exercice
dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues

Année de mise en Capacité de traitement (Eq.
service hab)

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE
(Courtenay)

STEU COURTENAY 2011 9900

2010 800




2 | Présentation du service

STATION D’EPURATION DE COURTENAY BOURG

La station de Courtenay Bourg, de type boue activée par
centrifugeuse a été construite par la société DEGREMONT FA
et mise en service en Mai 2011.

L’eau traitée est rejetée dans la Cléry

Filiéere eau

Arrivée des eaux brutes / reléevement
Les eaux usées arrivent a la station par un poste de relévement.

Dégrillage
Les eaux usées passent a travers des grilles qui vont retenir les déchets les plus volumineux.

Dessablage / déshuilage

L’eau contient toujours des sables, des huiles ou autres matiéres en suspension (MES). Elle doit donc
passer dans un bassin de dessablage/déshuilage. Les huiles et les corps gras remontent et sont
envoyés a la Station des Prés Blonds pour traitement. Les sables, plus lourds vont se déposer au fond
du bassin et sont récupérés puis traités a la station des Prés Blonds.

Traitement biologique / Aération
L’eau est alors envoyée dans un bassin d’aération ou des micro-organismes digérent les matiéres
organiques polluantes.

Clarification raclée

Dans ce bassin, s’effectue la séparation naturelle de I'eau et des boues.
Ces derniéres sont récupérées en fond de bassin pour étre
déshydratées avant d’étre traitées en méthanisation ou en compostage
thermophile.

L’eau dépolluée est rejetée dans le milieu naturel : la Cléry.

Equipement autosurveillance (conforme < 600 kg/j de pollution organique)
Débit en continu Amont : oui

Débit en continu Aval : oui

Préleveur Amont : oui

Préleveur Aval : oui
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Filiere boues

Centrifugeuse
Les boues sont envoyées directement dans une centrifugeuse. Elles sont ensuite dirigées vers des
caissons de 15 m?, en attendant leur transfert vers une plateforme de compostage ou une unité de
méthanisation.

Filiere air

La réhabilitation de la station a donné lieu a la réalisation d’'une désodorisation (filtre a charbon).

STATION D’EPURATION DE COURTENAY LA SAULAIE

La saulaie de la Jacqueminiére joue le réle d’une station d’épuration et doit assurer un traitement
primaire des eaux de sur-débit du hameau de la Jacqueminiére. Elle a cependant la particularité d’étre
un outil végétal qui doit étre géré en fonction des besoins en eau de la plante. Elle a été mise en service
en 2010.

Filiéere eau

Arrivée des eaux brutes / reléevement
Les eaux usées sont envoyées dans le bassin n°1 par les pompes de refoulement passant par un
séparateur (plants saules).

Traitement
L’effluent passe ensuite dans le bassin n°2 puis n°3 (plants saules et aquatiques).




e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n® 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un I'Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apreés.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Descriptif
Partie A : VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
Plan des (relevement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les points d'autosurveillance du réseau (oui : 10 10
réseaux points / non : 0 point)
Partie A :

VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5

Rlan des points / non : 0 point) S

réseaux

gggt}se-tztal " Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les

Partic B - Frongon§ représentés sur le plan, du Iinéairg, de Ig catégorie de I’ogvrage gt de la précision des .

Inventairé informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux a partir 10

d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)

des réseaux

:Dartle B ) VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
nventaire . o N : 2
des réseaux matériaux et diametres (0 a 5 points)
IPartle B ’ VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
nventaire . AN o 74
des réseaux matériaux et diameétres (%)
::r)w?/ret:ﬁgré VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 15 1
d . points)
es réseaux
E?/rél:tal?i’ré VP.255 -_Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date 66
des ré ou la période de pose (%)
es réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 23
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de | VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne I'altimétrie 0
connaissance (0 a 15 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de  VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie 43
connaissance (%)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de  VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement, déversoirs 10
connaissance d'orage,...) (10 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C : VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages 10

Autres de collecte et de transport des eaux usées (10 points)




‘ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Descriptif 2022

éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

Sous-total -
Partie C
TOTAL
(indicateur
P202.2B)

VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10

points) 10

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,

réhabilitation, renouvellement,...) pour chaque trongon de réseau (10 points) 10

VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’'inspection et d'auscultation du
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou 10
travaux qui en résultent (10 points)

VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détaillé

assorti d'un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points) 0
Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40 50
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 38

En I'absence de plans de récolement, nous ne disposons pas de fagon exhaustive des
données relatives aux matériaux et des dates de pose.

Des inspections télévisées pourraient permettre d’améliorer cette connaissance.

~N










3 | Qualité du service

3.1Le bilan d'exploitation du systéme de
collecte

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions réalisées sur nos ouvrages de collecte
(collecteurs, déversoirs d’orage, postes de relévement, ...): curage, désobstructions, inspections
télévisées, ... Elle présente également le bilan des consommations électriques.

3.1.1 La pluviométrie
Les tableaux suivants détaillent I'évolution de la pluviométrie observée en précipitations annuelles et
mensuelles. La pluviométrie a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer

certains faits d’exploitation tels que les déversements.

e LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Finalité N/N-1 (%)

Pluviométrie (mm) 671,8 575,8 -14,3%

Les pluviométries annuelles correspondent aux précipitations enregistrées sur Chalette sur Loing.

e LA PLUVIOMETRIE MENSUELLE

Pluviométrie 2022 - STEU de Chalette sur Loing les prés blonds
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3 | Qualité du service

3.1.2 L'exploitation des réseaux de collecte

e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle Il, 'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers :
e Le premier pilier est I'instauration d’'un guichet unique.
o Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Je m'informe

Je déclare
mas travaux

IMCR IS

www.reseaux-et-canalisations.gouv_fr

Type de réponses Nombre au 31/12/2021 Nombre au 31/12/2022
RDICT 24 25
RDT 31 30
RDT-RDICT conjointe 49 33
Total 104 88

e LA SURVEILLANCE DU RESEAU

Le tableau suivant détaille les opérations d’inspections réalisées sur les canalisations :

N/N-1 (%)
Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 1695 365 -78,5%
Linéaire de réseau inspecté en pédestre (ml) 4425 113 -97,4%
Linéaire total inspecté (ml) 6120 478 -92,2%
Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 138 2 - 98,6%

Les ITV programmées en 2022 (soit 1629 ml de prévu) ont été réalisées en partie sur la fin de

I'année 2022 et finalisées en début d’année 2023.
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e LE CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages

réseau.

Curage préventif Réseau

Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales curé (ml) 237,89 898,77 277,8%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 3 745,92 0 - 100,0%
Linéaire de réseau unitaire curé (ml) 1710,42 407,16 -76,2%
Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 5 694,23 1305,93 -771%
Taux de curage préventif (%) 9,3% 2,1% -77,1%

Curage préventif (Ouvrages)

2022 VIYERA

Avaloirs 512 528 3,1%

Ouvrages de prétraitement 2 1 -50,0%

Curage curatif

N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) - 122,36 -
Linéaire total de réseau curé en curatif (ml) 0 122,36 -
Taux de curage curatif (%) 0,0% 0,2% -

Une partie des curages programmeée pour 2022 a été réalisée en début d’année 2023 :
Q ¢ 3115 ml de curage de réseau EU
e 1773 ml de curage de réseau UN

e 1143 ml de curage de réseau EP




e LES DESOBSTRUCTIONS

Les tableaux suivants détaillent les opérations de désobstructions réalisées au cours de I'exercice :

Désobstructions

2021 2022 N/N-1 (%)

Désobstructions sur réseaux - 2 -
Désobstructions sur branchements 7 6 -14,3%
Taux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de réseau) 0 0,03 -
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0 0 -14,3%

e LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de controle des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des
habitations aux réseaux d’assainissement. On distingue les enquétes de conformité pour vente et celles
hors vente (dans le cadre contractuel). Les tableaux suivants présentent le nombre d’enquétes
réalisées.

‘ Enquéte/contréle de branchement

Nombre de contrdle raccordement pour vente 38 32 -15,8%
Nombre de contrdles raccordement hors vente 200 0 -100,0%
Nombre d'enquétes sur branchement 9 5 - 44,4%
Total enquétes et controles branchements 247 37 - 85,0%

e LES REPARATIONS

Les réparations effectuées sur les canalisations, branchements et ouvrages sont détaillées dans le
tableau suivant.

Les réparations (canalisation, branchements, ouvrages)

YERCA

Nombre de branchements réparés 1 - - 100,0%

Les réparations effectuées sur les canalisations, branchements et ouvrages sont les suivantes :

1 remplacement d’un tampon UN

1 remplacement de couvercle de boite EU

1 rescellement de couvercle de la boite EU

1 créations de boite EU

1 remplacement d’une partie de branchement EU

1 obturation d’'une amorce de collecteur dans un regard de visite
1 suppression de décantation dans une boite de branchement EU




3.1.3

e LES DEBORDEMENTS AU MILIEU NATUREL DEPUIS LE RESEAU

Actuellement aucun systéme de détection sur les ouvrages.

31.4

e LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation électrique facturée des postes de relevement (kWh)

PR IBIDEN (Courtenay) 308 352 14,3%
PR LA JACQUEMINIERE (Courtenay) 69 955 29 684 -57,6%
PR LE LAVOIR (Courtenay) 1297 1016 -21,7%
PR RTE DE FOUCHEROLLES (Courtenay) 1170 561 -52,1%
PR RTE DE TRIGUERES (Courtenay) 1064 688 - 35,3%
PR RUE DE LA BEZAUDE (Courtenay) - 469 404 - 186,1%
PR RUE DES PLANCHES ROBINETTES (Courtenay) 171 205 19,9%
PR RUE DES PONTS (Courtenay) 779 297 -61,9%
PR ZA DU LUTEAU (Courtenay) 369 412 11,7%
PR ZI - COURTENAY 1462 1256 -14,1%
TROP PLEIN PR RUE DE LA POTERNE A COURTENAY 5908 4 056 -31,3%
Total 82014 38 931 -52,5%

La consommation électrique des postes de refoulement varie en fonction du systéme de collecte
(Réseau Unitaire) et de la pluviométrie annuelle.

La baisse de consommation électrique du poste de refoulement la Jacqueminiére est due au rejet
des effluents dans la Saulaie a la place de la STEU (le poste se vide plus souvent et ne fonctionne
plus en continu a cause de l'arrivée des eaux claires parasites (ex : rejet sur le bourg => débit refoulé

25 m3/h et vers la saulaie débit de 75m?/h).




e LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

Les interventions de curage (et de débouchage) sur les postes de reléevement

Le nombre d’interventions sur les postes de relévement sont détaillées dans le tableau suivant.

Les contrOles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contréles effectués
au cours de I'exercice est :

Fonctionnement des postes de relevement

Commune

Libellé du poste

Nombre de

Nombre de

COURTENAY

COURTENAY

COURTENAY

COURTENAY

COURTENAY

COURTENAY

COURTENAY

COURTENAY

COURTENAY

COURTENAY

PR IBIDEN (Courtenay)

PR JACQUEMINIERE 2 (Courtenay)

PR LA JACQUEMINIERE (Courtenay)

PR LE LAVOIR (Courtenay)

PR RTE DE FOUCHEROLLES (Courtenay)

PR RUE DE LA BEZAUDE (Courtenay)

PR RUE DES PLANCHES ROBINETTES
(Courtenay)

PR RUE DES PONTS (Courtenay)
PR ZA DU LUTEAU (Courtenay)

PR ZI - COURTENAY

curages

débouchages

TROP PLEIN PR RUE DE LA POTERNE A
COURTENAY

Total 12 1

COURTENAY

O Le PR Route de Triguéres est un DIP (Direct In Line Pump, |l permet d'augmenter les capacités
en débit ou en pression de refoulement d'une station de pompage devenu trop faible, sans apporter

de modifications du génie civil existant).

Les contrdles réglementaires

Les contrOles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence).

La liste des contrbles effectués au cours de I'exercice est :

‘ Les controles réglementaires sur les postes de reléevement

N Libellé Date
Type de contréle o . .
équipement intervention

Equipement électrique des postes de = armoire générale
relévement BT
Equipement électrique des postes de  armoire générale
relévement BT

PR IBIDEN (Courtenay) 16/11/2022

PR LA JACQUEMINIERE (Courtenay) 16/11/2022




‘ Les contréles réglementaires sur les postes de relevement

" Libellé Date
Type de contréle - . .
équipement intervention

Equipement électrique des postes de

Armoire générale

PR LE LAVOIR (Courtenay) relevement BT 16/11/2022
PR RTE DE FOUCHEROLLES (Courtenay) qu|pement électrique des postes de = armoire générale 16/11/2022
relevement BT
PR RTE DE TRIGUERES (Courtenay) qulpement électrique des postes de = armoire générale 16/11/2022
relevement BT
PR RUE DE LA BEZAUDE (Courtenay) i‘l‘:\'/‘;fnme‘f]’t‘t électrique des postes de armotre générale  416/11/2022
PR RUE DES PLANCHES ROBINETTES Equipement électrique des postes de = armoire générale
N 16/11/2022
(Courtenay) relevement BT
PR RUE DES PONTS (Courtenay) IrEe?g\Lpeiqn;r;t électrique des postes de g{lr_nowe générale 16/11/2022
PR ZA DU LUTEAU (Courtenay) 'Iithg%?:éir:t électrique des postes de g{lr_’nowe générale 16/11/2022
PR 7| - COURTENAY qu|pement électrique des postes de = armoire générale 16/11/2022
relevement BT
PR RUE DE LA POTERNE A COURTENAY qulpement électrique des postes de = armoire générale 16/11/2022
relevement BT
PR JACQUEMINIERE 2 Equipement électrique des postes de = armoire générale 16/11/2022

relevement

BT

Les installations électriques contrélées en 2020, conformes lors de ce contrlle,
bénéficient d’'une dérogation selon la réglementation en vigueur. Ces installations seront

a nouveau contrélées en 2022.

Les autres tiches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relévement

Les autres interventions sur les postes de relevements

PR IBIDEN (Courtenay) Tache d'astreinte des postes de relevement 2
PR IBIDEN (Courtenay) Tache de maintenance des postes de relévement 4
PR IBIDEN (Courtenay) Tache d'exploitation des postes de relevement 3
PR JACQUEMINIERE 2 (Courtenay) Téache de maintenance des postes de relévement 4
PR JACQUEMINIERE 2 (Courtenay) Tache d'exploitation des postes de relévement 42
PR LA JACQUEMINIERE (Courtenay) Téache de maintenance des postes de relévement 3
PR LA JACQUEMINIERE (Courtenay) Tache d'exploitation des postes de relévement 59
PR LE LAVOIR (Courtenay) Tache de maintenance des postes de relévement 1
PR LE LAVOIR (Courtenay) Tache d'exploitation des postes de relevement 1
PR RTE DE FOUCHEROLLES (Courtenay) Téache d'astreinte des postes de relévement 1
PR RTE DE FOUCHEROLLES (Courtenay) Tache de maintenance des postes de relévement 4
PR RTE DE FOUCHEROLLES (Courtenay) Tache d'exploitation des postes de relévement 6




‘ Les autres interventions sur les postes de relevements

Site
PR RTE DE TRIGUERES (Courtenay)
PR RTE DE TRIGUERES (Courtenay)
PR RUE DE LA BEZAUDE (Courtenay)
PR RUE DE LA BEZAUDE (Courtenay)
PR RUE DES PLANCHES ROBINETTES (Courtenay)
PR RUE DES PLANCHES ROBINETTES (Courtenay)
PR RUE DES PONTS (Courtenay)
PR RUE DES PONTS (Courtenay)
PR ZA DU LUTEAU (Courtenay)
PR ZA DU LUTEAU (Courtenay)

PR ZI - COURTENAY

Type ITV

Tache de maintenance des postes de relévement
Tache d'exploitation des postes de relevement
Tache de maintenance des postes de relévement
Tache d'exploitation des postes de relevement
Tache de maintenance des postes de relévement
Tache d'exploitation des postes de relevement
Tache de maintenance des postes de relévement
Tache d'exploitation des postes de relevement
Tache de maintenance des postes de relévement
Tache d'exploitation des postes de relevement

Tache de maintenance des postes de relévement

2022

PR ZI - COURTENAY Tache d'exploitation des postes de relevement 3
TROP PLEIN PR RUE DE LA POTERNE A COURTENAY | Tache d'astreinte des postes de relévement 2
TROP PLEIN PR RUE DE LA POTERNE A COURTENAY  Tache de maintenance des postes de relévement 6
TROP PLEIN PR RUE DE LA POTERNE A COURTENAY  Tache d'exploitation des postes de relévement 8

3.1.5

Obligations réglementaires depuis le 1er janvier 2016

Le principal document réglementaire régissant les systémes d’assainissement collectif et non collectif
est 'arrété assainissement du 21 juillet 2015 modifié par I’arrété du 31 juillet 2020.

Ce texte induit la mise en ceuvre de nouvelles obligations tant sur le systéme de collecte que sur la
station de traitement.

L’arrété apporte un certain nombre d’éléments concernant les exigences en termes de déversements
des réseaux d’assainissement par temps de pluie. Elles portent a la fois sur :
e des prescriptions d’équipements,
e des obligations de surveillance a réaliser et
e un renforcement de la transmission des informations issues de l'autosurveillance aux
services de la Police de I'eau et de ’Agence de 'Eau.

La conformité des réseaux de collecte de type unitaire est évaluée en fonction du respect de 'un des
trois criteres suivants :

e le nombre de jours de déversement doit étre inférieur a 20 par an, ou

e |a pollution déversée doit étre inférieure a 5% de la pollution produite durant 'année, ou

¢ le volume déversé doit étre inférieur a 5% du volume d’eau usée produit durant 'année.

En concertation avec le maitre d’ouvrage, le préfet fixe par arrété 'option retenue qui n'a pas vocation
a étre modifiée.




L'évaluation de conformité a l'objectif mentionné ci-dessus, au titre de I'année N, est réalisée sur une
moyenne annuelle a partir des données de fonctionnement du systéme de collecte des années N-4 a
N.

Dans les secteurs ou la collecte est séparative, en dehors des opérations programmées de maintenance
et des circonstances exceptionnelles telles que mentionnées a l'article 2 de l'arrété, les rejets directs
d'eaux usées par temps de pluie ne sont pas autorisés.

Le préfet compléte les exigences fixées dans le présent article notamment au regard des objectifs
environnementaux et usages sensibles des masses d'eau réceptrices et des masses d'eau situées a
l'aval.

Impacts
En cas de non-conformité de son systeme de collecte, le maitre d’'ouvrage a alors deux ans pour

déposer une étude définissant le calendrier de mise en ceuvre des actions destinées a mettre le systéeme
en conformité.

Ce calendrier ne devra pas excéder dix ans. Ce délai ne s’applique évidemment pas aux collectivités
disposant d’'un arrété dont les exigences seraient conformes aux critéres indiqués ci-dessus. Dans ce
cas, le maitre d’'ouvrage sera tenu sans délai de respecter les prescriptions de son arrété. En cas de «
colt excessif » de ces actions, des dérogations pourront néanmoins étre accordées.




e L'AUTOSURVEILLANCE RESEAU

L’autosurveillance des réseaux d’assainissement concerne principalement les réseaux unitaires et
mixtes de plus de 2 000 Eq/H. Elle consiste :
e Ainstrumenter les principaux déversoirs d’orage de mesures des débits et estimer les charges
rejetées mensuellement pour les DO en aval des bassins versants supérieurs a 10 000 Eqg/H.
e A estimer les périodes de déversement et des débits dans le cas des DO en aval des bassins
versants supérieurs a 2 000 Eq/H.

Aucune auto-surveillance n’est actuellement en place sur le réseau.

e LE SUIVIDES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont soumis a une autorisation de déversement délivrée par la
Collectivité qui fixe les limites de qualité des rejets industriels.

Cette autorisation peut étre accompagnée d’'une convention, laquelle est un contrat de droit privé signé
entre tous les acteurs (entreprise, collectivité(s) propriétaire(s) des réseaux, gestionnaire de la station
d'épuration).

Elle est le fruit d'une négociation et permet de préciser et de développer les modalités de mise en ceuvre
des dispositions de l'autorisation de déversement a laquelle elle est annexée.

En 2022 une convention spéciale de déversement a été signée avec l'entreprise
Fromagerie Les Courtenay, et une convention sera signée avec la base Intermarché de

St Hilaire les Andrésis.
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3.2Le bilan d'exploitation du systéme de
traitement

Typologie des points de mesure réglementaires SANDRE :

A2 Déversoir en téte '§tatlon 031 Eau
de station d'épuration

A3 Entrée Station ,,Statlor.] 1 Eau
d'épuration

A4 Sortie Station ,,Stat'or.] 1 Eau
d'épuration

Station R
A5 By-pass d'épuration 0a1 Eau

3.2.1 Le fonctionnement hydraulique

EXEMPLE D’UN SCHEMA TYPE D’UN SYSTEME DE TRAITEMENT

=1

Typologie des points logiques « SANDRE » au niveau du systéme de traitement :

o Station d’épuration

o Apports
Réactifs extérieurs

File traitement
des graisses

Sous File
produits (—+—
eau |S*

évacués

File boue

Boues
évacuées

Milieu aquatique

A2 : Déversoirs en téte de station (S16)

A3 : Entrée des eaux usées en provenance du systéme de collecte sur la station (S1)

A4 : Les sorties d’eaux usées traités qui sont rejetées dans le milieu naturel (S2)
S4 : Boues extraites de la file eau avant traitement sur la file boue

S6 : Boues évacuées apres traitement sur la filiére boue de la station
S$17 : Boues extraites et évacuées sans traitement

COURTENAY DSP ASST - 2022
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Sous-produits évacués Huiles/graisses (S9), Sable (S10) et refus de dégrillage (S11) produits et
évacués sans traitement

Apports extérieurs Boues (S5), Huiles/graisses (S7), matiéres de vidanges (S12) et produits de
curage (S13) ne provenant pas de la station

e LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes collectés en entrée du systéme de traitement.

‘ Volumes collectés en entrée de systéme de traitement (en m?)

T NN

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE (Courtenay) 154 148 -3,9%
STEU COURTENAY 404 853 271 007 -33,1%
Total 405 007 271 155 -33,0%
Volumes collectés en entrée du systéme de traitement
(en m3)
450000
400000
350000
300000
250000 [ICOURTENAY / STEU COURTENAY
€ 200000 I
150000 . ECOURTENAY /STEP LA
100000 — JACQUEMINIERE LA SAULAIE
50000 ! (Courtenay)
0 T 1
2021 2022

e Les volumes regus en entrée de station d’épuration de COURTENAY sont fonction de la
pluviométrie et de la qualité du systéme de collecte qui lui est associé.
> En 2022, ces volumes a la baisse évoluent de la méme maniére que la pluviométrie. La

qualité du réseau assainissement a donc un impact sur les volumes regus par l'unité de

traitement.

» Des pluies faibles sur plusieurs jours sont mieux acceptées par le systéme
d’assainissement que des pluies fortes sur de courtes durées pendant lesquelles les TP
Réseau sont sollicités au vu de leurs emplacements en amont de la steu (points bas du
systeme de collecte).

e Les volumes regus en entrée de station d’épuration de LA JACQUEMINIERE correspondent aux

débits mesurés lors du bilan 24h. lls dépendent de la période de I'année a laquelle le bilan

d’autosurveillance a été réalisé : respectivement au printemps (le 12 avril 2021) et a 'automne (le

\ 25 octobre 2022).




e LES VOLUMES DEVERSES EN TETE DE STATION (A2)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes déversés en téte de station.

Volumes déversés en téte de station (en m?)

2021 2022 N/N-1 (%)

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE (Courtenay) 0 0 -
STEU COURTENAY 2 069 870 - 58,0%
Total 2 069 870 - 58,0%
Volumes déversés en téte de station (en m?)

2500

2000

1500 [ COURTENAY / STEU COURTENAY

k=
1000
B COURTENAY / STEP LA
JACQUEMINIERE LA SAULAIE
500 — (Courtenay)
0 T 1
2021 2022

e COURTENAY Bourg: Il est a noter que les volumes by-passés font I'objet d’m
prélévement proportionnel au débit et d'une mise en analyse physico-chimique (si

I'échantillon moyen obtenu est suffisant tel que celui du 17/10/2022) afin d’estimer la
charge rejetée directement dans le milieu récepteur. Ces données sont communiquées
en format SANDRE a la Police de 'Eau (DDT du Loiret) et 'Agence de 'Eau Seine Normandie.

Le 17/10/2022, un violent orage (37.4 mm de pluie enregistrés a Chalette sur Loing) est a l'origine

du seul déversement en téte de station de 870 m3en 2022.

e COURTENAY La Jacqueminiére : Le trop-plein du PR correspondant au point de déversement en

\ téte de station (A2) n’est pas équipé pour collecter les volumes déversés. /
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e LES VOLUMES TRAITES (A4)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes traités et rejetés au milieu naturel.

N/N-1 (%)
STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE (Courtenay) 154 148 -3,9%
STEU COURTENAY 419 620 286 190 -31,8%
Total 419 774 286 338 - 31,8%
Volumes traités au niveau du systéme de traitement (en
m3)
450000
400000
350000
300000
’2E 250000 [JCOURTENAY / STEU COURTENAY
200000 -
150000 W COURTENAY / STEP LA JACQUEMINIERE
100000 — LA SAULAIE (Courtenay)
50000 -
0 T 1
2021 2022

e Les volumes rejetés par la station d’épuration de COURTENAY Bourg au milieu récepteur

fluctuent de la méme maniere que les volumes collectés en entrée.

e En absence de comptage sur l'unité de traitement de LA JACQUEMINIERE, les volumes

sortants sont identiques aux volumes entrants.

3.2.2 L'exploitation des ouvrages de traitement

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de collecte et les ouvrages de
traitement, les charges et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports
extérieurs, les consommations de réactifs et d’énergie, ...
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e LES CHARGES ENTRANTES

Le tableau suivant détaille I'évolution des concentrations et charges en entrée de station.

Charges entrantes (kg/j)

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE

(Courtenay) N/N-1 (%)
DBO5 23 6,6 186,6%
DCO 22,8 34 49,4%
MeS 7.9 12,3 56,4%
NTK 54 6,1 11,6%
STEU COURTENAY 2021 2022 N/N-1 (%)
DBO5 205,3 220,9 7,6%
DCO 428 664,3 55,2%
MeS 254,2 317 24,7%
NG 48 63,9 33,1%
N-NH4 40,7 27,2 -33,1%
Pt 7,5 7,9 5,5%

e Les charges entrantes observées a Courtenay, a la hausse depuis 2021, pourraient s’expliquer
par la reprise d’activité des industriels et de la population raccordée aprés les confinements

successifs contre la COVID-19.

e L’évolution des charges entrantes observée a La Jacqueminiére peut étre importante selon les
conditions de fonctionnement du systéeme de collecte et de réalisation de I'échantillon
correspondant (volume journalier entrant, pluviométrie, conditions climatiques des jours

précédents et période de I'année).

e LES CONSOMMATIONS DE REACTIFS

Le tableau suivant permet de mesurer I'évolution quantitative de la consommation d’eau potable et non
potable ainsi que celle des réactifs utilisés dans le cadre de I'exploitation des stations de traitement.

‘ Consommation de réactifs

STEP LA JACQUEMINIERE LA o

S14 - Réactifs utilisés (file "eau") Sels de Fer (FeCI3)




STEU COURTENAY Nature Unité 2021 m N/N-1 (%)

S14 - Réactifs utilisés (file "eau") Sels de Fer (FeCI3) kg 32 571,65 24 694,56 -24,2%

S15 - Réactifs utilisés (file "boue") Polymére kg 1200 893 -25,6%

STEU de COURTENAY :

» La consommation en Sels de Fer (FeCls) est fonction des besoins du traitement des effluents :

elle permet de respecter la norme de rejet associée au paramétre du phosphore.

» La consommation en Polymére est fonction de la qualité des boues a déshydrater.

STEU de LA JACQUEMIERE :

» L’injection de chlorure ferreux a été mise a l'arrét dans l'attente d’'une mise en sécurité des

installations avec la pose d’une canne d’injection spécifique.

e LA FILIERE BOUE

STEU COURTENAY 2021 2022 N/N-1 (%)
MS boues (T) 57,6 40,2 -30,2%
Production (m3an) 7 259 5418 -25,4%
Siccité moyenne (%) 0,8 0,8 -5,7%

e  Station d’épuration de COURTENAY : La production de boues varie en fonction du flux de pollution

a traiter.

e  Station d’épuration de LA JACQUEMINIERE : Ce systéme de traitement ne permet pas d’évaluer
la production de boues. Dans ce cas, la quantité de boues produites est sensiblement équivalente

a la quantité de boues évacuées.




L'évacuation de boues

La quantité de boues évacuées est détaillée dans le tableau suivant.

Evacuation des boues

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE Filiere 2021 | 2022  NIN-1 (%)
(Courtenay)

S6 - Boues évacuées apres traitement Masse Boue (kg) Epandage 0 0 -
S6 - Boues évacuées apres traitement MS boues (kg) Epandage 0 0 -
S6 - Boues évacuées apres traitement Masse Boue (kg) Compostage déchet 295 400 251 140 -15,0%
S6 - Boues évacuées apres traitement MS boues (kg) Compostage déchet = 58 074,44 45 670,62 -21,4%

o Depuis 2016, la méthanisation est privilégiée par rapport a la filiére de traitement pam
compostage des boues issues de la station d’épuration de COURTENAY.

Cependant, depuis le 11/05/2020, il a été nécessaire d’évacuer en compostage sur la

plateforme de Saint Aignan des Gués (45) pour un traitement thermophile hygiénisant les boues
produites dites COVID depuis le 20/03/2020 selon 'arrété ministériel du 30/04/2020.

e La Saulaie de LA JACQUEMINIERE : aucun curage de la Saulaie n’a été nécessaire au cours des

\ derniéres années. /

L'analyse des boues

Seules les boues produites et valorisées en épandage agricole font I'objet d’analyses.

N’étant pas le cas des boues issues de la station d’épuration de Courtenay (filiere hygiénisante en
compostage depuis les deux dernieres années COVID), aucun suivi particulier tel que I'analyse des
coliformes tolérants n’a été appliqué.

En 2022, des analyses habituelles (valeur agronomique, éléments traces, composés organiques)
réalisées sur les boues évacuées sont synthétisées dans un suivi agronomique.




e LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués.

Bilan sous produits évacués

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE Filiere 2021 2022 N/N-1(%)
(Courtenay)

S10 - Sable produit Poids (kg) STEP 1000 0 -100,0%

STEU COURTENAY m Filiere 2021 2022 N/N-1 (%)
S10 - Sable produit Poids (kg) STEP 92520 78000 -15,7%
S11 - Refus de dégrillage produit Volume (m?) Incineration 2,16 2,5 15,7%

e Les quantités de sous-produits évacués sont fonction de chaque site :

» Pour COURTENAY Bourg, la production de sous-produits dépend de la qualité et de la quantité
des effluents a dépolluer.

» Dans le cas de la station de LA JACQUEMINIERE, il a été nécessaire en 2021 de curer le poste
de relevage tandis qu’en 2022, aucune évacuation de sous-produits n’a été réalisée.

e LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

‘ La consommation électrique facturée des stations d'épuration (kWh)

COURTENAY STEU COURTENAY 208 777 196 908 -5,7%

Total 208 777 196 908 -5,7%

Les consommations électriques sont basées sur des KWh facturés.




3.2.3

e LES TACHES D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE

Les interventions réalisées sur les stations d'épuration sont détaillées dans le tableau suivant.

‘ Le fonctionnement des stations d'épuration - Nombre de taches

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE (Courtenay) Tache de maintenance sur usine Corrective 3
STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE (Courtenay) Tache d'exploitation sur usine Total 1
STEU COURTENAY Tache de maintenance sur usine Corrective 48
STEU COURTENAY Tache d'exploitation sur usine Total 321

e LES CONTROLES REGLEMENTAIRES

Les contrOles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrbles effectués
au cours de I'exercice est :

‘ Les contréles réglementaires sur les stations d'épuration

" . L Date

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE Disconnecteur des STEP disconnecteur 18/11/2022

(Courtenay)

STEU COURTENAY Disconnecteur des STEP Disconnecteur 18/11/2022

STEU COURTENAY Equipement électrique des  Armoire de commande 4 15/11/2022
STEP Cellules

STEU COURTENAY g?ég” de levage des Treuil sur potence N°028 04/05/2022

STEU COURTENAY g?éﬁ,” de levage des Treuil sur potence N°029 04/05/2022

STEU COURTENAY woyen de levage des Pieds de potence x2 04/05/2022
Moyen de levage des Monorail Centrifugeuse

STEU COURTENAY Hoye N 04/05/2022

STEU COURTENAY Hoyen de levage des Pied de potence N°231 04/05/2022

STEU COURTENAY Moyen de levage des Pied de potence N°229 04/05/2022

STEP
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3.24

e L'ARRETE PREFECTORAL

Le principal texte réglementaire régissant I'autosurveillance est I'arrété du 21 juillet 2015, modifié par I'arrété du 31 juillet 2020.
Le tableau suivant fait office de synthése des exigences en matiére de qualité de rejets des systémes de traitement du présent contrat.

Synthése de I'arrété

Q
T

Parameétre
I'autorisati

Ly

[}]
'59%
E5
O o
4

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE 1o DBO5 48 25 70 oU 60 Déclaration du 01/07/2010 - 2022
(Courtenay)
STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE 1 oie DCO 96 125 400 oU 60 Déclaration du 01/07/2010 - 2022
(Courtenay)
STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE (1 oie Mes 72 35 150 oU 50 Déclaration du 01/07/2010 - 2022
(Courtenay)
STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE  \ le NTK 12 40 Déclaration du 01/07/2010 - 2022

(Courtenay)
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STEU COURTENAY temps de pluie DBO5 593 25 ET 50 OuU 85 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps de pluie DCO 1188 80 ET 250 OuU 76 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps de pluie MeS 891 25 ET 85 OuU 90 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps de pluie NG 148 15 ou 70 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps de pluie H;_M 5 ET 12 OouU 75 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps de pluie Pt 40 1 ou 90 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps sec DBO5 593 25 ET 50 OouU 93 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps sec DCO 1188 80 ET 250 OuU 88 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps sec MeS 891 25 ET 85 OouU 94 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps sec NG 148 15 ou 85 ARRETE du 28/04/2009
STEU COURTENAY temps sec m;—M 5 ET 12 OuU 90 ARRETE du 28/04/2009

STEU COURTENAY temps sec Pt 40 1 ou 95 ARRETE du 28/04/2009




e LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE

Le respect du nombre d’analyses retenues par rapport au nombre prévu par I'arrété est synthétisé dans
le tableau suivant :

Conformité du planning d'analyses

STEP LA JACQUEMINIERE LA Paramétres . A Réalisées Retenues Conformité en
SAULAIE (Courtenay) réaliser fréquence
Déclaration du 01/07/2010 - 2022 DBO5 1 1 1 Oui
Déclaration du 01/07/2010 - 2022 DCO 1 1 1 Oui
Déclaration du 01/07/2010 - 2022 MeS 1 1 1 Oui
Déclaration du 01/07/2010 - 2022 NTK 1 1 1 Oui

STEU COURTENAY Paramétres réaﬁser Réalisées Retenues C‘;:‘;g:::fee“
ARRETE du 28/04/2009 DBO5 12 12 12 Oui
ARRETE du 28/04/2009 DCO 12 12 12 Oui
ARRETE du 28/04/2009 MeS 12 12 12 Oui
ARRETE du 28/04/2009 NG 4 5 5 Oui
ARRETE du 28/04/2009 N-NH4 12 12 12 Oui
ARRETE du 28/04/2009 Pt 4 12 12 Oui

. La fréquence analytique du paramétre Phosphore Total a été augmentée afin\
d’améliorer la représentativité du parametre et d’assurer le rendement épuratoire associé

sachant que les flux a abattre par la station d’épuration de COURTENAY sont trés variables.

e Une analyse supplémentaire en NGL a été réalisée lors du bilan d’autosurveillance sous-traité du

20/05/2022. En effet, afin d’obtenir tous les paramétres incluant N-NH4 et Pt, il a été nécessaire de
\ remplacer ce bilan simplifié par un bilan complet. /




e LA CONFORMITE PAR PARAMETRE

Le détail par parametre apparait sur le tableau suivant :

Conformité par paramétre

—_ = = = Q) 0 [
37 5 2 3% £ o 2| g
c = = = c » o = -
o £ o o o s 8 oftoes 8 > ¢
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< < =] [= 2 ) ) o 8

) o Q e 4 ° (&)

(&)

Déclaration du 01/07/2010 - 2022 DBO5 6,62 4,5 0,67 90 0 0 0 Oui Oui
Déclaration du 01/07/2010 - 2022 DCO 34,04 60 8,88 74 0 0 0 Oui Oui
Déclaration du 01/07/2010 - 2022 MeS 12,28 4,6 0,68 94 0 0 0 Oui Oui
Déclaration du 01/07/2010 - 2022 NTK 6,06 10,3 1,52 75 0 0 0 Oui Oui

le

é généra

STEU COURTENAY
Paramétres
Flux moy. Sortie (kg/j)
Nombre de
dépassements
Nombre de
dépassements tolérés
Rédhibitoires

Conformité analytique

Flux moy. Entrée (kg/j)
Conformit

Conc. moy. Sortie (mg/l)

(4
=
e
c
o
>
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g
R
c
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£
]
-l
c
]
14

ARRETE du 28/04/2009 DBO5 220,87 32 282 99 0 2 0 Oui Oui
ARRETE du 28/04/2009 DCO 6643 1497 132 98 0 2 0 Oui Oui
ARRETE du 28/04/2009 MeS 316,96 4,19 37 99 0 2 0 Oui Oui
ARRETE du 28/04/2009 NG 63,92 469 449 93 0 1 0 Oui Oui
ARRETE du 28/04/2009 N-NH4 27,23 08 071 97 0 2 0 Oui Oui
ARRETE du 28/04/2009 Pt 7,86 052 046 94 0 2 0 Oui Oui
( Q Seul le bilan du 20/07/2022 a COURTENAY a éteé réalisé en dépassements de charge de

référence (a-coup hydraulique lors d’'un orage, ringage de réseau et by-pass de 870 m3
en entrée de steu).
Le bilan 24h du 25 octobre 2022 a LA JACQUEMINIERE a été réalisé en surcharge hydraulique justifiant
les rendements obtenus ; le rejet de l'unité de traitement respectait toutefois la déclaration préfectorale
du 01/07/2010 complétée par I'arrété ministériel du 21/07/2015.

N

J




e LA CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE

Une station est dite conforme si et seulement si elle est globalement conforme sur 'ensemble de ses
parameétres.

La conformité du systéme de collecte et de la station de traitement des eaux usées, avec les dispositions
du présent arrété et avec les prescriptions fixées par le préfet, est établie par le service en charge du
contrdle avant le 1er juin de chaque année, a partir de tous les éléments a sa disposition.

Par conséquent, le jugement que nous affichons ici n'engage que notre avis d'exploitant et ne fait
nullement foi réglementairement.

‘ Conformité annuelle globale

STEP LA JACQUEMINIERE LA SAULAIE (Courtenay) Oui Oui

STEU COURTENAY Oui Oui




L'assainissement non collectif

Les engagements contractuels
Contrat de Délégation de Service Public a compter du 1° janvier 2016.
= Les engagements contractuels sont les suivants :
o Controle de conception

= Pas de visite sur site au titre du contrdle de conception,
= Possibilité de recommander une étude d’aptitude du sol par le délégataire.
= Délai de réponse : 15 jours calendaires a compter de la date de transmission.
= Transmission de l'avis au service instructeur, au pétitionnaire, au maire, a la

Collectivité

o Contréle de réalisation
= Le contrbéle de réalisation établit un projet de certificat de conformité qui est

proposé a la signature du maire ou du service instructeur.

o Contrdle périodique
= Périodicité de contrble : 8 ans ;

= |l est demandé a l'usager de présenter le document remis par le vidangeur et
qui devra étre conforme a l'arrété du 7 septembre 2009 ;

» Transmission de 'avis dans un délai de 10 jours calendaires suivant la visite.

o Information de la Collectivité
= Une réunion annuelle de restitution ;




La présentation du service

Les collectivités doivent assurer, le 31 décembre 2012 au plus tard, le contrdle obligatoire des
installations et, peuvent le cas échéant prendre en charge, I'entretien de ces installations (art. L 2224-
9 du Code Général des Collectivités Territoriales).

L’assainissement non collectif se définit comme « toute installation d’assainissement assurant la
collecte, le transport, le traitement et I'évacuation des eaux usées domestiques ou assimilées au titre
de l'article R214-5 du code de I'environnement des immeubles ou partie d'immeubles non raccordés a
un réseau public de collecte des eaux usées » (art. 1erde I'arrété du 7 septembre 2009 fixant les
prescriptions techniques applicables aux systémes d’assainissement non collectif).

Le financement du SPANC est assuré par une redevance spécifique a la charge des usagers du service.

Notre service intégre :
¢ Une organisation performante des contrbles grace a un progiciel permettant :

D’enregistrer les données des contrdles directement sur le terrain,
D’éditer des rapports illustrés de schémas ou photos pour les usagers,
D’élaborer des synthéses et des cartes thématiques pour la collectivite,
D’élaborer et d'optimiser les tournées de controles.

O O O O

¢ Une assistance en communication regroupant :
o L’élaboration de documents a destination des usagers,
o La mise a disposition du centre relation clientéle,
o  Un soutien pour des réunions publiques.

¢ Les services de I'agence clientéle pour I'établissement des factures
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¢ Une offre de services pour accompagner le quotidien :

o La mise en place d'une astreinte téléphonique,
o  Une proposition d'entretien des installations des usagers,
o  Un accompagnement dans les procédures de réhabilitation...

Une installation d'assainissement
non-collectif aux normes, c'est ...

...une installation

qui assure

toutes les étapes ...une installation

du retraitement équipée d'un systeme
des eaux usées : de ventilation :

1 collecte des eaux 1 ventilation primaire
2 prétraitement 2 extracteur

3 traitement

“...une installation qui respecte
les normes de distance :
3 m d'un arbre
3 m d'une cléture
35 m d'un puits
5 m de I'habitation

4 infiltration ou rejet

Comprenant :

e Le recensement des systemes d’assainissement non collectif existants sur le territoire de la
collectivité, a travers le recueil des renseignements détenus par les services de
la collectivité, notre base clientéle, ou de toute autre source.

¢ La visite domiciliaire pour réaliser le contrOle des ouvrages qui permet :

o D’apprécier la conformité des systémes d’assainissement non-collectif, et
plus particulierement leur impact sur I'environnement ou la salubrité publique,
o D’informer le propriétaire ou l'occupant sur les différentes techniques
d’assainissement et les travaux a réaliser sur les installations,
o La rédaction d’'un rapport technique décrivant chaque installation, précisant
son niveau de priorité de réhabilitation et qualifiant son fonctionnement ou son
niveau de priorité de raccordement au réseau d’assainissement.

¢ La rédaction d'un rapport de synthese des contrdles diagnostic pour permettre a la Collectivité
de visualiser les caractéristiques du parc des installations individuelles et notamment celles
définies comme points noirs, c’est a dire celles présentant un impact sur I'environnement.

La vérification du bon état et du bon fonctionnement des ouvrages :

Pour s'assurer que les installations satisfont aux normes en vigueur (arrété du 07
septembre 2009), le prestataire effectuera un contréle des installations comprenant la |
vérification de I'état des ouvrages, de leur accessibilité et de leur ventilation.

¢ La vérification du bon fonctionnement des ouvrages qui comprend :

o La vérification du bon écoulement des effluents jusqu'au dispositif
d'épuration,

o La vérification de I'accumulation normale des boues a l'intérieur de la fosse
toutes eaux,

o Le cas échéant, des prélevements et analyses d'échantillons, lorsque le rejet se fait en milieu
hydraulique superficiel et en cas de suspicion de pollution par l'installation.

e La vérification du bon entretien qui comprend :
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o La vérification de la réalisation périodique des vidanges des ouvrages, justifiée par un
document émanant de l'entrepreneur ayant effectué la vidange, conformément a la
réglementation en vigueur.

o L’évaluation de la hauteur du voile de boues dans la fosse, qui permet d’indiquer la date
estimée de la prochaine vidange.

o L’information du particulier sur la nécessité de pratiquer, le cas échéant, une vidange sans
délai de sa fosse,

o La vérification de I'entretien du dispositif de dégraissage, dans le cas ou la filiere en comporte
un,

o Le rappel des conseils concernant I'entretien de son installation.

Les données techniques :

Courtenay 2021 2022

Nombre total d'installations 325 327
Nombre d’installations déja enquétées 325 327
Dont le contréle de bon fonctionnement est 213 157
<ou = 8ans

Nombre d'installations visitées dans le

cadre de contréle de bon fonctionnement | 83 1
sur 'année N

Nombre d'installations visitées dans le 14 10

cadre de vente immobiliére sur 'année N

CONTROLE DES INSTALLATIONS DANS LE CADRE DE CONTROLE DE BON
FONCTIONNEMENT

En 2022, un contréle de bon fonctionnement des installations existantes a été réalisé.

Classement des

Filieres ANC

Nombre d'installations en Priorité 1

Nombre d'installations en Priorité 2

Nombre d'installations en Priorité 3

Nombre d'installations en Priorité 4

oO|l=]O OO

Nombre d'installations en Priorité 5
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CONTROLE DES INSTALLATIONS DANS LE CADRE D’UNE VENTE IMMOBILIERE

En 2022, 10 visites ont été réalisées dans le cadre de cessions immobiliéres.

Classement des

Filieres ANC

Nombre d'installations en Priorité 1

Nombre d'installations en Priorité 2

Nombre d'installations en Priorité 3

Nombre d'installations en Priorité 4

Wjlo oM ON

Nombre d'installations en Priorité 5

e Priorité 1 : Absence d’installation et non vérifiable

e Priorité 2 : Installation non conforme présentant un danger pour la santé des personnes et/ ou un
risque environnemental avéré.

e Priorité 3 : Installation non conforme
e Priorité 4 : Installation en bon état de fonctionnement a surveiller

e Priorité 5 : Installation en bon état de fonctionnement

CONTROLE DES INSTALLATIONS NEUVES

Pour les installations neuves ou réhabilitées, le contréle comporte deux phases distinctes :

Le contréle de conception et d'implantation. A partir d’éléments plans, d’une étude de sol, et d’une
notice justificative élaborée par un bureau d’études, le service instructeur évalue la conformité de la
filiere proposée (DTU 64.1, régles d’'implantation, nature du sol, taille et destination de I'immeuble).
A lissue de ce premier contrble le service émet un avis sur le contréle de conception et
d’'implantation.

Controle de conception

(phase projet)
Nombre de dossiers déposés 1 1

Nombre de dossiers avec avis favorable /
favorable avec réserve

Nombre de dossiers avec avis défavorable 0 0

o Le contréle de bonne exécution du projet réalisé dans un second temps, est effectué aprés
réalisation des installations et avant remblaiement de celles-ci. Le service vérifie in situ que les
ouvrages exécutés sont ceux ayant regus un avis favorable et sont réalisés conformément aux
régles de l'art. Le service émet alors un avis de bonne exécution.

Contréole de bonne exécution

(Phase travaux)

Nombre de chantiers réalisés 1 1

Nombre de filieres conformes

Nombre de filiéres non conformes 0 0
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Le bilan de la relation client

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients assainissement collectif

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)
Particuliers 1834 1832 -0,1%
Collectivités 17 17 0,0%
Professionnels 92 94 2,2%
Total 1943 1943 0,0%
3.4.2

Le tableau suivant présente I'’évolution des volumes d’eau consommés assujettis a la redevance
assainissement.

‘ Volumes assujettis a I'assainissement

Type volume “ 2022 N/N-1 (%)

Volumes assujettis (m?) 173 258 174 863 0,9%

3.4.3

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Client,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone, courriers et internet, et traite en
temps réel tout type de sujet : information sur la qualité de 'eau, sur la facture, abonnement lors de
I'arrivée dans un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts
Téléphone 1124
Courrier 161
Internet 206
Visite en agence 24

Total 1515




3.4.4

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs se répartissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 243 -
Facturation 65 57
Réglement/Encaissement 94 17
Prestation et travaux 14 -
Information 669 -
Technique assainissement 8 8
Total 1093 82
3.4.5

Les clients consommateurs ont la possibilité d’échelonner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation et ainsi mieux répartir leurs charges dans I'année.

Aussi pour accompagner les usagers en difficultés, nos efforts se poursuivent pour leur faciliter 'accés
au paiement mensualisé ou au prélévement automatique de leurs factures, a travers les messages,
feuillets informatifs joints a la facture, mailings personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent & nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Activité de gestion

Désignation 2022 N/N-1 (%)
Nombre d'abonnés mensualisés 1119 1133 1,3%
Nombre d'abonnés prélevés 311 318 2,3%
Nombre d'échéanciers 42 40 -4,8%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 4184 4210 0,6%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 207 200 -3,4%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 40 34 -15,0%

Nombre total de factures comptabilisées 4431 4444 0,3%
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3.4.6 La relation clients

Notre objectif commun est de garantir un service de qualité sur tout le territoire et auprés de tous les

clients.

Désignation 2021
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui
Taux de prise d'appel au CRC 80,13
Pourcentage de clients satisfaits 70
Nombre de réclamations écrites FP2E 15
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 7,72

3.4.7 L'encaissement et le recouvrement

2022

85
76
25

12,87

YIYERA

6,1 %
8,6 %

66,7 %

66,7 %

Désignation 2022 N/N-1 (%)
Délai Paiement client (j) 41,31 46,8 13,3%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 59 244,25 59 159,61 -0,1%
Créances irrécouvrables (€) 15 423,62 20 477,07 32,8%
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Annee N-1 23 907,09 23 229,64 -2,8%
CA TTC hors travaux de I'année N -1 574 463,33 545 443,01 -5,1%
Taux de créances irrécouvrables (%) 2,83 3,51 24,0%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 4,16 4,26 2,4%
Commentaire :
L’indicateur délai de paiement client s’entend hors facturation travaux.
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3.4.8

SUEZ Eau France place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en
place plusieurs dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d’étre a la source d’un process
d’amélioration continu des services de SUEZ Eau France et ses partenaires :
« J’écoute » => « J’analyse » => « J’agis »...
Depuis 5 ans, l'institut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du baromeétre
de satisfaction annuel.
Les résultats de cette étude permettent a SUEZ Eau France de :

o Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service Suez Eau France

¢ Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts

des plans d’action dans la durée.
o Mesurer I’appétence vers de nouveaux services en développement

> La méthodologie

Fin janvier/ début février, 'enquéte de satisfaction a été menée par email auprés d’'un panel représentatif
de clients directs sur les communes desservies par l'activité Eau France de SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Stabilité de la satisfaction clients :
Stabilité de la satisfaction globale sur 'ensemble des services : 76% des clients se déclarent satisfaits
(70% en 2021). Les leviers forts générateurs de satisfactions sont :
- les services en ligne : satisfaction excellente : 84% (versus 81% en 2021). Les services en
lignes les plus utilisés et générant le plus de satisfaction sont: l'accés aux données
personnelles et 'accés aux factures.

Satisfaction liée a la qualité de 'eau : 72% des clients se déclarent satisfaits de la qualité de 'eau du
robinet. Un score hausse par rapport a 'année derniére (66%).

IRES SATISFAI @ === = zom === m == QQ@
ASSEZ SATISFAIT ] I | v |

1 SATISFACTION
PEU SATISFAIT : GLOBALE 6% 70 v
PAS DU TOUT SATISFAIT D B L L L o o L R e mamma e R o o o ———

Facturation I

Informations fournies

Qualité de I'eav

Relevé de compteur . 22% 1379

< Prix du service de l'eau I
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> Une image solide du fournisseur d’eau

69% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau.
L’intention de fidélité a SUEZ reste forte : 75% des clients envisageraient de rester chez leur distributeur
d’eau s’ils avaient la possibilité d’en choisir un autre.
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> La reléve

Les clients relevés a distance sont plus satisfaits de la reléve que ceux I'étant au domicile : 69% de
clients satisfaits pour la reléve a domicile versus 82% de satisfaits pour le relevé a distance via compteur

connecté.

'RELEVE A DOMICILE

——
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domicile
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36% 41%
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) ©%
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Pour ce qui est de la reléve a distance, les clients apprécient la fiabilité des relevés : 84% de

satisfaction.
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COURTENAY DSP ASST — 2022

63/162



3 | Qualité du service

En ce qui concerne la releve a domicile, la qualité du contact avec le releveur est trés appréciée
par les clients : 89% de satisfaction

i TRés sansFAT
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@ 745 ou ToUT SATSPAT

La qualité du conlact avec le releveur

La possibilité de communiquer volre index et
une photo de volre compleur pour éviter
d'afiendre le releveur

La possibilité de communiquer le releve de
volre compleur sur le site Internet de volre
distibuteur el/ou sur un serveur vocal interactif

Q La fréquence de reléve des compleurs

La fagon dont vous étes prévenu a l'avance
du passage du releveur

La précision des informations avant la reléve

La qualité des informations regues aprés le
passage du releveur
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3.4.9 Le prix du service de I'assainissement

Le systéme tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi qu’un prix au m2,
appliqué au volume d’eau consommeé.

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du service de I'assainissement.

LE TARIF

Détail prix assainissement 01/01/2022 | 01/01/2023 N+1/N (%)
Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné) 33,13 37,46 13,1%
Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€/an/m?) 2,3355 2,5299 8,3%
Taux de la partie fixe du service (%) 10,57% 10,98% 3,9%
Prix TTC au m?® pour 120 m? 3,07625 3,32987 8,2%
Prix HT au m?® pour 120 m? 2,79658 3,02707 8,2%
COURTENAY DSP ASST — 2022 64/162



3 | Qualité du service

e LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant a 'ensemble des acteurs (Exploitant,
Collectivité, Agence de I'Eau, TVA) en prenant pour référence la facture type.

Dénomination

Service de l'eau - Part
délégataire
Service de l'eau - Part
délégataire
Service de l'eau - Part
collectivité

Redevances Tiers

Redevances Tiers

Détail prix assainissement 01/01/2022 01/01/2023
Part fixe (abonnement) Contrat 33,13 37,46
Part variable (consommation) Contrat 1,4855 1,6799
Part variable (consommation) Contrat 0,85 0,85
Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de 0.185 0.185
collecte) Contrat
TVA Contrat 0,2797 0,3028

e L'EVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le coefficient d’actualisation du prix est détaillé ci-dessous.

Désignation 01/01/2022 01/01/2023

13,1%
13,1%
0,0%
0,0%

8,3%

N+1/N (%)

Eau usée Coefficient d'actualisation 1,1043 1,24881

13,1%
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LA FACTURE TYPE 120 M*

) suee

www.toutsurmoneau.fr
aJ accessible depuis votre smartphone

Service client du lundi au vendredi de 8h
a 19h et le samedi de 8ha 13h
(©) 0977 408 408 )

@ urgence 24h/24
(©) 0977 401 128 )
SUEZ Eau France - service client

3 T5A50001
36400 LA CHATRE

4
5) www.toutsurmoneau.fr/acceo

Recevez votre facture directement sur votre
compte en ligne en optant pour Ue-facture sur
www.toutsurmoneau.fr

réf. client : 98-4018000305
identifiant *: 4873
facture n® : F120-0148652

s

MME M COURTENAY ASST 120 M3 RAD
. RUE SPECIMEN 120M3
45320 COURTENAY

Courtenay

SPECIMEN 120 M3 30 Mars 2023
md prix mdx montant TTC

Votre abonnement N21€
Votre consommation 120 m3 2,99€ 358,37€

Net a payer

Merci de régler cette facture au plus tard le 31 mars 2023

Reglement a réception, sans escompte.

Une indemnité forfaitaire de 40€ sera facturée a tout professionnel en retard de paiement outre des intéréts de retard calculés au taux
appliqué par la Banque centrale eurapéenne 2 son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage.

** Prix TTC hors abonnement, arrondi au centime.

Répartition
Collecte et traitement des
‘ eaux usees : 9‘ %
. Organismes publics : 6%
* Cet identifiant vous permettra de vous inscrire de maniére Adresse desservie : RUE SPECIMEN RAD

sécurisée a votre compte en ligne. Il pourra aussi vous étre
demandé lors de vos contacts par téléphone.

Date et Lieu Signature

M3 RAD

[

1 Mandat de prélévement SEPA ponctuel : En signant ce formulaire de mandat,

1 vous autorisez SUEZ Eau France SAS & envoyer des instructions 4 votre banque

Ipour débiter votre compte, et votre banque & débiter votre compte

1 conformément aux instructions de SUEZ Eau France SAS. Vous bénéficiez du

La 1 droit d"&tre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la
. - ¥ convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement
mMensualiSation : 1 i ewe présentée dans les 8 semaines suvant Ia date de débit de vore

5, 1 compte pour un Vos droits le présent mandat
le choix de la

¥ sont expliqués dans un document que vous pouvez cbtenir auprés de votre
tranquillité

U banque. Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA
¥ ponctuel. Votre signature vaut autorisation pour débiter, 3 réception, votre
: compte pour le montant indigué.

MME M COURTENAY ASST 120

MME M COURTENAY ASST 120 M3 RAD 45320 COURTENAY

IBAN :JOIGNEZ UN RIB
ICS: FR70ZZ7236497
RUM :TIP19114798F120-01486521000000000

. RUE SPECIMEN 120M3
45320 COURTENAY

Montant : 399,58 €
TIPSEPA

SUEZ EAU FRANCE SAS
TSA 30012
41976 BLOIS CEDEX 9

114791629848

191147001067 8798F120-01486521000000000979108

39958
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pour en savoir +

Choisir de prendre une douche plutdt
qu'un bain, remplir complétement la

Document & conserver 10 ans

N°Facture : F120-0148652-1

Détail de votre facture

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
ABONNEMENT

Quantité

‘ Prix Unitaira
| e

| Montant € HT

341.05

machine 3 laver, couper Ueau lors du wusm::ﬁ;:au France du 01/01/2023 au 01/01/2024 1 N6 37,46
brossage des dents, utiliser juste c2 qu'il part SUEZ Eau France du D1/J1/2023u 01/1/2024 10m | 16799 ms
faut de liguide vaisselle et de lossive, Part Ville de Courtenay du 01/01/2023 au 01/01/2024 12m | 085 102,00

jeter & la poubelle les lingettes et autres
petits déchets, sont autant de gestes

ORGANISMES PUBLICS
AGENCE DE L'EAL SEINE NORMANDIE

Tax
| NA |

Montam € TTC

simples et efficaces pour réduire votre Modernisation réseau collecte du 01/01/2023 au 01/01/2024 120m* | 0,1850 7, | 100
consommation d'eau et préserver TOTALKT 33,25
Lenvironnement. MONTANT TYA( 10.0 %) L

Total TTC TVA acquittée sur les débits 399,58
Evaluez votre consommation et découvrez Net & payer 399,58 €
les bons réflexes sur :
www._toutsurmoneau.fr

Pour mieux comprendre votre facture
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES : Ce service correspond a la callecte et
au transport des eaux usées jusqu"a une station de traitement ol elles sont dépolluées

avant de retourner dans Le milieu naturel.

Conformément & la réglementation applicable en matiére de données & caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, d'opposition, de
limitation du traitement et de portabilité. Afin d'exercer vos droits, vous pouvez vous connecter 2 votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut & gauche de votre facture. Sile traitement de votre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel & L'adresse privacy.france@suez.com ou par courrier auprés du Délégué a la Protection des Données de SUEZ, Tour CB21, 16 place de Ulris,

92040 La Défense en précisant votre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant la copie recto verso de votre piéce d'identité.

TREL288F00F120-0148652000389584N

Comment régler votre facture ?

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez Le TIP SEPA et renvoyez-le dans U'enveloppe jointe & votre facture accompagné d'un Relevé ' ldentité Bancaire, Postal
ou de Caisse d’Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour La premiére fois.

Si vous préférez payer par chéque, envoyez votre chique & Uordre de SUEZ Eau France SAS dans U'enveloppe jointe accompagné du TIP non signé.

Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www.toutsurmoneau.fr ou au 0800 948 408 (Appel gratuit depuis un poste fixe).

En aspdces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Pat virgment : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FR3320041010110336369C03225 en indiguant votre référence client (98- 4018000305 ).
Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

. Le prélévement automatique du montant de chague facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-naus. Découvrez sur www.toutsurmoneau.fr la simulation de vos mensualités, calculées en fonction de votre
consommation de l'année précédente.

SUEZ Eau France - CB 21 - 16, place de Ulris, 92040 Paris La Défense - SAS au capital de 422.224.040 Euros - SIREN 410 034 607 RCS Nanterre - N° TYA intracommunautaire : FR 79 410034 607
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Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740, mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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411

Le CARE

A - COURTENAY

i3

en €uros

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2

2022 Ecart en %

PRODUITS

6,3%

Exploitation du senvice

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

-1,1%

Personnel
Energie électrigue
Produits de traitement
Analyses
Sous-traitance, matiéres et fournitures
Impéts locaux et taxes
Autres dépenses dexploitation, dont:
* télécommunication, postes et télégestion
* engins et véhicules
* informatique
* assurance
* lpcaux
Frais de contréle
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
* fonds contractuel
Charges relatives auxinvestissements
= programme contractuel

Charges relatives aux investissements du domaine privé

170 109

10633
16 004

6500
12 362

26 552

8 o

2935

3
2

Pertes sur créances irécouvrables et risque recouvrement 10 126
Résultat avant impdét 14 553

Impdt sur les sociétés (calcul normatif) 4
RESULTAT 10 551

H

280,3%

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 20086
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41.2

Le détail des produits

A - COURTENAY

Compte annuel de résultat de I'exploitation

Détail des produits

en €uros 2021 2022 Ecart en %
TOTAL 544 706 6,3%
Exploitation du service 354 h48 8.8%
« Partie fixe facturée 79077
« Partie proportionnelle facturée 229 067
« Conventions spéciales de déversement facturées 25829
= Pluvial facturé 18 366
= Variation de la part estimée sur consommations
« Autres produits (incendie, matiéres de vidange...)
Collectivités et autres organismes publics 170 109 -0,2%
+» Part Collectivité 142 413
* Redevance pour modernisation des réseaux de 27 696
collecte
Travaux attribués a titre exclusif 19 247 13.6%
* Branchements
» Autres travaux
Produits accessoires 802 109,2%

= Facturation et recouvrement autres comptes de
tiers

« Autres produits accessoires

Conforme 8 13 circulaire FP2E du 31 janvier 2008
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Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

421

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice
sont :

Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement Montant (€)
Annuel 02/12/2022 6 478,68
Solde 14/10/2022 64 436,26
Solde 14/04/2022 77 011,93
147 926,87
4.2.2

Les reversements au profit de '’Agence de 'Eau intervenus au cours de I'exercice sont :

‘ Reversement de surtaxe au cours de I'exercice

Modernisation des réseaux 29 614,51 160 078
Total annuel 29 614,51 160 078
4.2.3

Les reversements de T.V.A. intervenus au cours de I'année d’exercice sont :

‘ Les reversements de TVA

Date reversement collectivité Montant TVA (€)

13/05/2022 15 729,96

22/07/2022 13 172,98




La situation des biens et des
immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".
Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, colts

internes immobilisés, frais généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a l'exploitation
du service public délégué, comportant hotamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,

conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

‘ Renouvellement sur les installations
Opération

COURTENAY-PR ZI - COURTENAY-RVT-Pompe 2

COURTENAY-PR ZI - COURTENAY-RVT-sofrel et carte PR ZI Courtenay

COURTENAY-PR LA JACQUEMINIERE (Courtenay)-RVT-vannes motorisées et pompes
PR la Jacqueminiere

COURTENAY-PR JACQUEMINIERE 2 (Courtenay)-RVT-pompe 2 PR la Jacqueminiére 2
COURTENAY-PR LA JACQUEMINIERE (Courtenay)-RVT-sonde PR la jacqueminiére 1

COURTENAY-PR IBIDEN (Courtenay)-RVT-pompe 1 et 2 PR Ibiden

Mono-commune-PR JACQUEMINIERE 2 (Courtenay)-RVT-renouvellement pompe 2 la
jacqueminiere 2

COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-préleveur EB Courtenay
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-Pompes Fecl courtenay
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-Pompes FeCI3
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-preleveur by pass courtenay
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-Renouvellement de I'onduleur
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-Piece centrifugeuses
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-Pompe Polymeére steu courtenay
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-pompe 1 PR entrée

COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-pompe 1 Bassin d'orage

Dépenses
comptabilisées (€)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
2 803,19
2 352,54
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00




‘ Renouvellement sur les installations

Opération Dépgr]s?s

comptabilisées (€)
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-Renouvellement moteurs centrifugeuse 0.00
courtenay ’
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-pompe B 59,98
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-Pompe de recirculation temps sec 0,00
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-pompe 2 toutes eaux colatures Courtenay 0,00
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-vis compacteuse prétraitement courtenay 0,00
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-transmetteur O2 courtenay 976,81
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-partiel centri-kit buses sorties sédiments D3L 4 556,01
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-Renouvellement pompe BO n°2 2 597,07
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-douche de sécurité steu de courtenay 1692,75
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-agitateur N°1 BA - steu courtenay 6 742,43
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-préleveur sortie steu courtenay 3 983,86
COURTENAY-STEP DE COURTENAY-RVT-Automate dégrilleur vertical 0,00
- 25 764,64

4.3.2

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation de réseau réalisé sur
'année :

‘ Renouvellement et réhabilitation des réseaux

COURTENAY--RVT-RV RESEAU-Fonds rv brcts+accessoire programmé 2022 1648,87

- 1648,87




Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

e Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service
public délégué

e Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure en annexe.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

e Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du
domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception strictement identique,
améliorée, ou d’une technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

e Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou
le remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement
améliorée (aspect qualitatif),

e Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de SUEZ Eaux
France, tels que les compteurs et les équipements de téléreléve, ainsi que I'outillage et
équipements, bureaux, véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

441

o LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur 'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La
situation des biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)

Installations 25 764,64
Réseaux 1 648,87

Total 27 413,51
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e LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de renouvellement 0
Fonds contractuel de renouvellement 27 413,51
Total 27 413,51

e LA SITUATION DU FONDS DE RENOUVELLEMENT

Compte tenu du reliquat des exercices antérieurs, des dotations et des dépenses constatées, la
situation du fonds de renouvellement en fin d’exercice est la suivante :

COURTENAY Période Montant
Report solde N-1 7 015,12 €
Somme affectée au fonds (montant actualisé) 2022 27 154’72
COURTENAY-RVT RESEAU-Fonds rv brcts+accessoire programmé 2022 1 738,00 €
PR IBIDEN (Courtenay)-RVT-pompe 1 et 2 PR Ibiden 2 545,89 €
PR JACQUEMINIERE 2 (Courtenay)-RVT-renouvellement pompe 2 la jacqueminiere
5 2 334,82 €
STEP DE RVT-pompe B 43,00 €
STEP DE RVT-douche de sécurité steu de courtenay 1720,00 €
STEP DE RVT-transmetteur O2 courtenay 731,99 €
STEP DE RVT-partiel centri-kit buses sorties sédiments D3L 4922,71 €
STEP DE RVT-Renouvellement pompe BO n°2 2 554,99 €
STEP DE RVT-préleveur sortie steu courtenay 3 208,61 €
STEP DE RVT-agitateur N°1 BA - steu courtenay 6 981,82 €
Somme totale imputée au fonds 26 781’82
Solde du fonds (reporté en 2023) 7 388,03 €
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Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité
de vie, face a des défis environnementaux grandissants. SUEZ permet a ses clients de fournir I'accés
a des services d’eau et de déchets, par des solutions résilientes et innovantes.

En février 2022, SUEZ a ouvert une nouvelle page de son histoire. Dirigé par Sabrina Soussan, SUEZ
s’appuie depuis février 2022 sur un solide Consortium d’investisseurs constitué de Meridiam et GIP - a
hauteur de 40 % du capital chacun — et du Groupe Caisse des Dépdts a hauteur de 20 % du capital
dont 8 % pour CNP Assurances.

SUEZ est présent dans 40 pays avec plus de 35 000 collaborateurs, en France I'activité Eau compte
11 000 collaborateurs. SUEZ s’engage chaque jour aux c6tés de ses clients collectivités pour créer de
la valeur sur 'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et service, et conduire leur transition
écologique en y associant leurs usagers.

SUEZ en chiffres
= 7,5 milliards € de chiffre d’affaires
= 3,6 TWh d’énergie renouvelable produite
= 3,8 millions de tonnes de CO: évitées pour les clients du Groupe
= 9 centres techniques d’innovation et des centres R&D en Europe et Asie
= 150 chercheurs ceuvrant chaque jour pour innover.

La raison d’étre de SUEZ

« Mobilisés chaque jour aux c6tés de nos clients et de nos partenaires, nous apportons, depuis plus de
160 ans, des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie partout ou nous agissons,
face a des défis environnementaux grandissants.

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs d’inclusion et notre sens du collectif, nous innovons
pour préserver I'eau et valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et d’énergie.

Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus prés des territoires, nous nous engageons pour 'humain et la planéte afin de leur apporter les
ressources d’un avenir commun. »

Une nouvelle stratégie au service de nos clients et des consommateurs

Lancée en septembre 2022, la nouvelle stratégie a 5 ans de SUEZ s’appuie sur les forces historiques
du Groupe :

- Une expertise reconnue dans I'eau et les déchets, associée a la capacité de gérer des projets
complexes a grande échelle, en créant de la valeur sociale et économique ;

- Une culture partenariale profondément ancrée dans '’ADN du groupe, qui s’'incarne par un
engagement sans faille pour délivrer des solutions et services de qualité supérieure, en
construisant des relations de long terme avec ses clients ;

- Une marque reconnue en France et a l'international ;

- Des équipes profondément engagées et passionnées, qui mettent leur ingéniosité au service
de la société, et portées par la volonté de faire la différence en proposant des solutions face
aux enjeux environnementaux et sociétaux auxquels nous sommes collectivement confrontés.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.
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5.1Notre organisation

5.1.1 La Région

-~ Notre présence sur votre Territoire

La Région Grand Ouest est l'une
des 10 régions de lactivité EAU de
SUEZ. Nous sommes votre
interflocuteur pour renforcer nos
liens, notre proximité et vous
proposer des services essentiels a
I'environnement.

Aprce ivgee

Aguecs Payr o s Laine Agece Cewve Vol & Leie

Collaborateurs et Experts de I'eau, de I'assainissement et de la
protection des milieux au service de vos collectivités en Grand

+ d e Quest, appuyés par les équipes du centre de recherche SUEZ,
le CIRSEE a Paris et le Lyre a Bordeaux.

faconner un environnement durable,

- EDITO

Nous inscrire a vos cotés, pour foumnir les services essentiels a tous,
améliorer la qualité de vie de vos administrés, préserver le capital
naturel et contribuer au développement économique de votre
territoire, tels sont nos engagements a travers les prestations que
Vous nous confiez.

Laurent Besse

A vos cotés, nous développons des solutions adaptées qui répondent
aux défis de votre territoire, que sont : I'approvisionnement en eau,
tant en quantité qu'en qualité, la sécurité sanitaire, la gestion durable
de votre patrimoine et des infrastructures associées, la transition
énergétique, I'accés aux services de 'eau et de I'assainissement au
plus grand nombre.

Unis par la passion de nos métiers, engagés pour assurer votre
satisfaction et celle de tous les abonnés et usagers, les équipes de
SUEZ et moi-méme restons mobilisés a vos cotés pour préserver les
éléments essentiels a I'environnement et apporter les ressources
d’un avenir commun.
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= En quelques chiffres

173,9 M de chiffre d'affaires

396 915

Agtc;rll)r::s en eau 519

P Points de

353 production eau

Contrats d'eau potable potable exploites
366

o e : , Reéservoirs

Km de réseau d'eau Y
exploités

potable

458 299

Abonnés

assainissement 701 _
Stations

383 d'épuration

Contrats

d'assainissement 3 642
Postes de

13 608 relevement
EU/EP

Km de réseau
assainissement
exploites
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= Une organisation décisionnelle régionale

Proteger les hommes et leur environnement

Notre politique Santé-Sécurité ceuvre a la préservation des personnes, a la
securisation des installations qui nous sont confiées, ainsi qu'a la préservation des
environnements dans lesquels nous intervenons..

_— En Région Grand Ouest, cette politique est animée
au sein de nofre entreprise par un Responsable
Régional Santé et Sécurité, un chargé de projet,
quatre préventeurs et par tous les managers aupres
de leurs équipes. Quarts d'Heure Prévention
' (QHP), Visites Managériales de Sécurnté (VMS),
Challenge Santé-Sécunité entreprises aux bonnes
- . pratiques a adopter et journées de sensibilisation
Sesibiisaton au fisque « Consgnation 0es Enérges » participent, au quotidien, au développement de la

prévention et de la culture sécurité.

Sur I'année 2022 Résultats Santé-Seécurité 2022
en Région Grand Ouest
Quarts d'Heures Prévention
ont été animés auprés des
différentes équipes.
el 5,63 Taux de Fréquence
Visites Managériales de
Sécurité ont été réalisées ;
sur les sites et chantiers 0,25 Taux de Gravité
de la Région.
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=~ Tous mobilisés au cceur de votre Territoire

SUEZ s'implique au sein de votre territoire a travers
les prestations de service que vous lui confiez et
développe I'emploi, les partenariats économiques,
sociaux et environnementaux avec les parties
prenantes de la région Grand Ouest. Nos équipes
vivent au cceur de vos territoires.

La formation une priorité ne que acuve en mauere
de handicaj

4% de la masse salanale est o , .
investie en formation (2021) * 4,52% de taux d'emploi de personnes
. handicapees au 31/12/2021.
dont 56% des salaries ayant . 677846 € alloués 3 | . |
bénéfici® dune aclion de alloues a la sous-traitance avec le
formation. secteur protege (2021). o )
» Service ACCEO pour le droit a I'egalite

d’'information des personnes malentendantes

&\) L’insertion des jeunes, une tradition depuis plus de 20 ans

+ 421% des collaborateurs sont des jeunes en altemance (36 apprentis au
01/11/2022).

« 500 0000 heures d'insertion en Grand Ouest avec nos partenaires : LE GEIQ,
INSERIM, Pdle emploi, Cap EMPLOI, LAPAJH, les missions locales...

Une v nté de mixite
ng) f : 16% .

48% des femmes de I'entreprise sont a 32%
des postes de maitrise ou cadre et 50% OET (0
d'entre elles occupent des postes Employé, technicien)
techniques
Agent de maitrise

({\) Soutenir des partenaires sportifs culturels, caritatifs

Plus de 100 partenariats SUEZ en Grand Ouest

@3 Animer des projets educatifs

De nombreuses implications auprés des publics

scolaires et du grand public, adaptées a la

situation sanitaire cette année

+ Parcours pédagogiques sur les installations

« Mise a disposition de documents
pédagogiques pour les enseignants

» Co-construction de projets d’animation et de
sensibilisation des publics scolaires

« Présentation des métiers de I'eau dans les
établissements scolaires
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= Une déemarche Qualité pour garantir 'amélioration
continue des services

Notre Responsable du Systéme de Management de la Qualité, en collaboration avec nos équipes
d’exploitation, nos équipes supports, assurent la gestion du systéme qualité : la revue de contrat,

la gestion documentaire, la gestion des actions correctives et préventives, la gestion de la
métrologie, les audits...

La certification I1SO 9001: L'ameélioration continue

. . LROA B =T =
de nos organisations
Notre systéme de management de la qualité certifié ISO 9001 : 2015 PAAEAAppIEbaton
démontre notre aptitude a fournir un produit et un service conforme g7 Eat France

aux exigences des clients ainsi qu'aux exigences réglementaires.

Notre systéeme de management actuel est un systéme national certifié
en multi sites sur 'ensemble du périmétre des contrats de SUEZ.
L'entité de base est la région ; son animation est assurée par une -~
Direction Qualitt nationale qui s'appuie localement et e
opérationnellement sur des Responsables Qualité.

La certification I1SO 50001 /| Maitriser les

consommations d’énergie

Notre entreprise est certifiée a I'échelle nationale pour la gestion du —
management énergétique de ses sites en France, selon le référentiel
ISO 50001. Elle décline ainsi auprés de ses collectivités partenaires,
ses meilleures pratiques.

[
- ——

L ]

o — — ~
g——.&':ﬂ L R e e s T =
i SR Y]

~ Vous assurer des garanties pérennes et étendues
avec le programme d’assurances du Groupe SUEZ

Assurance de responsabilité civile

Nos polices d'assurances nous garantissent
contre les conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile que nous sommes
susceptibles d'encourir sur le plan contractuel ou
extracontractuel, en droit privé ou public, tant au
cours de I'exploitation qu'aprés exécution de
nos obligations. C'est pour vous I'assurance de
la pérennité de la couverture dans le temps.

La garantie dite "atteinte accidentelle a
I'environnement” est prévue dans notre
contrat de base. Nous disposons également
d'une protection complémentaire pour les
événements de pollution graduelle, ce qui est trés

exceptionnel.
000

a\/a
[} ENTREPAISE

Assurance de dommages aux biens

Nos polices couvrent I'ensemble des
biens (usines de traitement, stations d’épuration,
postes de relévement, stations de refoulement,
réservoirs, chateaux d'eau, etc.), hormis les
ouvrages de transport et de retenue. Elles

prévoient  également lindemnisation des
dommages au contenu : matériel, équipement,
etc.

Qutre, les événements habituellement assurés
(incendie, foudre, dégats des eaux ..), nos
assureurs interviennent également pour des
risques ftraditionnellement exclus comme les
glissements de terrain et les débordements de
cours d'eau.
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~ Des équipes engagées a vos cotés

Pour faire face aux défis environnementaux et aux enjeux économiques de notre
région, tous nos services travaillent comme une seule équipe autour de I'agence
et additionnent leurs compétences, tout en préservant la sécurté, pour

Protéger les ressources en eau au
#quotidien cn traquant les #fuites

C'est en ftravaillant en équipe autour de
'agence que nous faisons face au besoin
croissant en eau sans prélever plus que ce
que la nature peut nous donner.

Faire face a 'augmentation de
volumes consommes et restitués
en anticipant les variations de
population. #Anticipation #Eté
#Hiver

C'est en travaillant en équipe, autour de
I'agence, que nous préparons les ouvrages
aux sollicitations saisonniéres. Quelle que soit
la ressource en eau utilisée, nous mobilisons
tous nos moyens au plus tot pour une saison
réussie sur votre temitoire.

Réagir aux eépisodes imprévus
pour garantir l'approvisionnement
en eau et le traitement des eaux
usees #Crise #lnondation

C'est autour de I'agence que nous mobilisons
une cellule de crise en lien avec vous, la
Préfecture et autres autorités compétentes en
fonction de |a nature de la crise.

La cellule de crise interagit avec la relation
clients et VISIO : I'un est sur le terrain, l'autre a
une vision du fonctionnement des installations
afin d'établir un état des lieux et de prioriser
les actions, notamment la production d'eau
potable, et [linformation aux usagers
(GEDICOM, TSME, fil Twitter).
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= Les partenaires accompagnent les opérationnels

O

Nous veillons a ce que nos chantiers
protétgent nos agents comme vos
administrés riverains. Nous sélectionnons et
formons nos sous-traitants a la méme
exigence de sécurité que la nétre.

Seécurite

Y{j Relation Usagers

Notre exigence de qualité du service aux
usagers a été reconnue pour la 4*™ année
consécutive, lorsque nous avons été élus
Service client de I'année en France.

Ccommerce

O

Vous bénéficiez d'un interlocuteur
“commercial” pour vous alerter sur

les évolutions réglementaires, contractuelles
et opérationnelles et vous proposer les
actions nécessaires tout au long de la vie de
notre contrat.

/

i 4

/

Y 4

({j Finance

Nous dédions un contréleur de gestion pour
suivre avec vous la santé financiere du
contrat et vous assurer d'une parfaite
transparence et lisibilité de nos charges et de
nos dépenses.

({j Communication

A vos cotés, nous nous engageons a faire
valoir les solutions nécessaires en matiére
d’'eau et d'assainissement, et leur impact sur
la protection de l'environnement, la qualité
de vie, l'équilibre entre le développement
économique et la protection des ressources

vitales.
({3 Experts Techniques

Appuyés par la force dun groupe
international, nos experts métiers régionaux
enrichissent  votre  vision territoriale,
eéconomique et environnementale et vous
accompagnent pour réussir I'avenir.

Yg\) RSE Innovation sociale

En collaboration avec les acteurs de
l'insertion, de I'emploi et de I'‘économie
sociale et solidaire, notre équipe des
Ressources Humaines propose des solutions
d’économie circulaire inclusives.

COURTENAY DSP ASST - 2022
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= Des équipes assistées par les poles de
competence de la région Grand Ouest

Le service Ordonnancement

SUEZ a créé et met a votre disposition un Pdle dédié a I'Accueil et a la
réception de vos Demandes. En lien direct avec I'agence termitoriale qui gére
votre contrat, ce pole assure la tracabilité et la prise en charge de vos
demandes techniques..

Le service ordonnancement est en charge de la planification des interventions
préventives et curatives. |l est en contact direct avec nos équipes de proximité
pour la réalisation des interventions sur le terrain et s'assurer de la remontée
d'information.

La nuit et le week-end, un Centre de Télé-contrdle déclenche les interventions
urgentes qui sont prises en charge par les équipes régionales d'astreinte.

La tracabilité est essentielle a la bonne connaissance de vos installations. Elle conditionne la pertinence des
plans de renouvellement préventifs et vous garantit une connaissance aussi compiéte que possible, de votre

//// Lordonnancement,

ou Codur O Momanssaion

agents
specialisés

dans le domaine de I'eau et
de I'assainissement, pour
les réseaux comme pour
les usines

La Direction des Métiers et de la Performance pour renforcer I'expertise opérationnelle

La Direction des Métiers et de la Performance renforce lefficacité du service et I'expertise des exploitants. Elle
regroupe des chefs de projets et des ingénieurs en eau potable, en assainissement, en automatisme et en
télésurveillance qui travaillent a la perfomance de vos installations. La Direction des Métiers et de la
Performance est linterface de la Région Grand-Ouest avec les différents centres techniques nationaux
(CIRSEE, CTC, DOM, DT, ...) pour vous faire bénéficier des innovations du groupe SUEZ.

La Direction des Métiers et de la Performance dispose des outils informatiques de gestion de patrimoine et de
systéme d'information géographique par ordinateur. Les bases de données sont transmises sous formats
compatibles aux demandes de I'’Agence de Bassin et exploitables par la Collectivité.

Elle dispose également de compétences « modélisation », et d’'un service Systéme d'Information Géographique
en charge de leur mise a jour.

Le bureau d’études et les experts métiers de la région

Au sein de la Direction Métiers et Performance, la Région Grand Ouest compte plusieurs experts qui sont en
constante interaction avec ces centres de recherche et dinnovation d'envergure internationale.

Leur mission :
* Le support technique aux exploitants
*  Le conseil aux collectivités dans la réalisation de leurs
projets
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~ Les poles de compétence du groupe SUEZ pour
partager avec vous nos innovations

Les équipes opérationnelles de I'agence bénéficient des expertises de I'entreprise régionale et bénéficient de
I'appui technique des poles de compétence du Groupe SUEZ

Les Centres Européen du Groupe SUEZ

-1 CIRSEE - Paris
Le Centre Intemational de Recherche Sur IEau et Chercheurs, techniciens et experts
I'Environnement (CIRSEE), basé a Paris, est spécialisé dans
la production d'eau potable, les réseaux de distribution d’eau
le traitement et la réutilisation des eaux usées, le recyclage
des déchets, la gestion des risques sanitaires et
environnementaux ou encore, I'analyse de données,

Sa mission est d'identifier et de développer les compétences
scientifiques, techniques et technologiques nécessaires pour
soutenir I'excellence opérationnelle et développer de nouveaux
produits et services a destination de nos clients dans le
traitement de I'eau potable et usée, les réseaux, capteurs et

Plateformes technologiques

Laboratoires de pointe

~! Le LyRE - Bordeaux

Le Lyre, basé a Bordeaux, a pour objectif d'innover dans la
gestion quantitative mais aussi qualitative de 'eau pour limiter
l'impact des métropoles sur leur environnement.

Implanté sur le campus universitaire de Bordeaux, le Lyre
initie, soutient et coordonne des projets de recherche
associant universités, entreprises et institutions publiques ou
privées.

A linterface entre un grand groupe et les acteurs du temitoire,
le Lyre fait le lien entre opérationnels de I'eau et chercheurs,
identifie les bons partenaires pour proposer des solutions
innovantes aux enjeux des territoires et aux questions posées
par les gestionnaires ou les collectivités. Le Lyre s'organise
autour de 4 poles de recherche et d'expertise : Réseau,
Environnement, Acteurs et wusagers et Data. La
pluridisciplinarité, véritable ADN du Lyre, lui permet d'apporter
ainsi des solutions concrétes a ses clients.

Collaborateurs

Projets de recherche en

cours

3a Le Centre Rlvages Pro Tech a Blamtz
po e suivi de la qualite des € e baignade, et les profils de plage

1 Le Centre Techmque de Distribution - Le Pecq
pour la distnbution de l'eau

a La Direction Technlque et des Systemes Informathues Paris

pour les Systéemes d'Information Géographi

-1 Le Centre Technique Comptage et Mesures - Caluire

nogie
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= Des applications informatiques métiers pour une gestion

performante de vos installations et de vos équipements

La Région Grand Ouest met en place et exploite des systémes de télésurveillance et de gestion centralisée des
installations. TOPKAPI est I'outil de gestion de I'astreinte et des interventions de dépannage en cas de probléme
(panne de pompe, défaut électrique, surverse d'un poste de relevage dans le milieu naturel ...). Les alarmes
techniques sont dirigées automatiquement vers les agents d’astreinte. Ceux-ci peuvent a distance, connaitre avec
précision la nature de l'incident pour déclencher alors les interventions nécessaires.

TOPKAP! en Réaion Grand :
- 5600 Télétransmetteurs
- 660 Automates industriels
- 12 supenviseurs « concentrateurs » TOPKAPI
- S0 supenvisions de stations (Topkapi, Pc Vue,...)
- 300 PC Techniques

. déditer des bilans sur les données dexploitation
(interventions électromécaniques...)

- de consulter les synoptiques des installations mis a jour
en temps réel, au fil des opérations sur le réseau ou les
stations d’épuration

= Nos applications pour un service de Qualité

Applications Gestion Clientele

ODYSSEE : applications de gestion des clients Eau France

OPALE : gestion informatisée des relevés des compteurs d'eau

LUCI : application de suivi du recouvrement des factures

OSCAR : Planification du cyde de Reléve-Facturation
Applications Techniques

ANALYSES V5 : suivi des analyses de qualité d’eau potable

AQUACALC : bases de données techniques d’exploitation

NEPTUNE : gestion de maintenance des installations

G2 : gestion et ordonnancement des interventions

PICCOLO : logiciel de modélisation de réseaux

TOPKAPI : logiciel de télésurveillance (réseaux et installations)

LOG'EAU : Application de gestion des stocks

— SIG et etablissement des plans

réeseaux, installations)

~ MySIG: Outi de  Systémes
d'Information Géographique
- AUTOCAD 4 : Logiciel de dessin
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~ Nos engagements de service pour assurer en permanence la
continuité d’un service de qualité sécurisé

Garantir la qualité du service public aux usagers

- Linformation des usagers sur leurs services d’eau et d’assainissement et
lamseadsposmondmeoomnmcabonmbca\dequrepaweam
besoins et aux attentes de vos administrés : accueil physique, relation

téléphonique ou interne
g L’accueil telephonique des clients Z Information en ligne avec la plateforme
l . ernet « Tout S on Eau »

- Dulundi au redi - de 8h00 & 19h00 - internet « Tout Sur Mon Eau
Le samedi : de 8h00 a 13h00 - Simplifier les démarches administratives des

- L'ensemble des contacts entre nos services usagers par un service en ligne 24 heures sur
et la clientéle fait I'objet d'un 24 : paiement en ligne, demande de devis,
enregistrement, permettant a nos foumit les relevés de consommations. ..
téléconseiliers de pouvoir disposer en ligne - Informer les usagers sur la qualité de I'eau de
dm‘hnstonqueet'desu\melemtenmt la commune, les travaux réalisés sur le
des eventuelles reclamations réseau, ...

« Cenuméro du service client bascule - participer a la protection de la ressource &
automatiquement sur le service d'urgence travers une sensibilisation aux Eco-gestes
en dehors des heures d'ouverture du centre
de relation clientéle.

A ¢ .1
] Garantir le droit a I'information pour tous

- SUEZ s'engage pour que tous les consommateurs puissent avoir accés au méme service.
Ainsi, le service Acceo® permet aux personnes sourdes et malentendantes de communiquer
avec le service clientéle par téléphone griace a un interpréte qui traduit en direct les échanges.
De méme, la facture en braille a été congue pour que les personnes aveugles et malvoyantes
puissent étre autonomes

Garantir la continuité du service public

- Surveiller, anticiper, réagir avec le dispositif d'astreinte 24h/24 et 365 jours / an
- Notre service d’astreinte est assuré par les agents de I'Agence locale

z Deélais d'intervention courts z Délais d’intervention courts
- Une assistance téiéphonique immédiate . LeD977408408 accessible pendant les
~ Une 1¢= intervention sur place dans un délai heures d’ouverture du Centre de Relation Clients
maximal de 2 heures - Le0 977 401 114 en dehors de ces heures 7
« Tjours/7 ;24 heures/24 et 365 jours/an jours sur 7, 24 heures sur 24 et 365 jours / an.

- Appel orienté automatiquement vers le centre de
supervision et de télécontrdle VISIO qui
diagnostique la nécessité d'intervenir et les
moyens a mettre en ceuvre en liaison avec 'agent
d’astreinte d’'encadrement et le Cadre d'astreinte
s'il y a crise.
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5.1.2 Nos implantations

L’AGENCE CENTRE VAL DE LOIRE

= Organiser, gérer et décider au plus proche du terrain

« Toute notre équipe implantée localement, s’engage a
assurer la continuité des services publics de I'eau et de
I'assainissement qui nous sont confiés. Amélioration
continue de la qualité de ces services, conformité
réglementaire et contractuelle, relation de confiance basée
sur le suivi des prestations réalisées, tels sont nos
engagements et notre contribution a la vie des territoires. »

Benoit BIRET

Directeur Agence Centre Val de Loire

L’Agence centre Val de Loire est basée a Orléans (45). Elle gére I'ensemble des activités Eau
France sur les 6 départements suivants : Le Loiret, la Sarthe, I'Indre et Loire, I'lndre, le Cher
et le Loir et Cher. Elle est composée d'une équipe de 160 personnes qui dispose des
moyens techniques, informatiques et logistiques répartis en 5 secteurs d'exploitation.

Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce
périmétre.

Le nombre d'agents affecté au secteur permet d'assurer la continuité du service toute
I'année. Ce nombre est adapté aux contraintes du cahier des charges de la consultation.
Cette équipe est renforcée par une structure d’assistance et de coordination au niveau
régional et national.

Agence Centre Val de Loire

SERA .
.:0..‘
‘e eau
. - MONTARGES @ ®- vet
o o o gats s st
ORLEANS
¢ Of Orléancise
des Eoux
Agence Centre Val de Loire
26 rue Chaude Tuile
. CS 31109
CHATEAUROUX 45001 ORLEANS cedex 1

Tel: 02.38.61.82.90

Es

Périmetre LOIRET
* 26 rue de la Chaude Tuile

45000 ORLEANS Périmetre Berry Sarthe Vendomois,
i = 1 rue du Dr Faton Prolongée
= 213 rue du Christ
45200 MONTARGIS 41100 VENDOME

= 52 Boulevard de la Vrille
* 49 avenue de Chantemerle
45500 GIEN 36000 CHATEAUROUX
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~= Vos interlocuteurs

//‘

@ Collaborateurs

Dont22agems

d'astreinte hebdomadaire
Patriza SRON
Screbeng!
Audvey FLAMANT : Amoine VINCENEIN
Sants Secati Commeroal Agve

1
I

{
{
:
i
:
i

ChisimBamcer ) |
Netaie WELZ Ovior JARRY o Poatie
| ;; L Wadne WOREAU

——X r—— e | ——| |
Diher RABAGUA
= — men |[
— | fgr
—
C—) Eau potable D—WI Assainissement
188 contrats 153 contrats
Nos chiffres clés
5 313 km de réseau 3 246 km de réseau
57 réservoirs 129 stations d’épuration
105 points de production d’eau potable 242 postes de relévement
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5.1.3

Face a des défis de plus en plus pressants, comme I'augmentation de la pollution ou le changement
climatique, SUEZ s’engage pour accompagner ses clients sur la chaine de valeur de I'eau et ainsi
devenir le partenaire de référence en matiére de services a I'environnement.

En 2022, SUEZ a mis la passion et I'engagement de ses équipes au service de ses clients pour leur

permettre de :

- Fournir 'accés a des services d’eau et des déchets par des solutions résilientes et
innovantes

O

SUEZ accompagne depuis le 1¢" janvier 2022 I'agglomération du bassin de Brive pour
réduire les prélévements sur la ressource en eau. Le territoire de Brive, qui connait
des épisodes de sécheresse I'été liés au changement climatique, a de fortes
ambitions en matiere d’attractivité économique et touristique souhaite sécuriser,
économiser la ressource et adapter sa gestion en s’appuyant a la fois sur les
technologies innovantes et sur la mobilisation des citoyens. L’agglomération a donc
posé comme objectif central de la nouvelle délégation de service public une réduction
de 21% de la quantité d’eau prélevée dans le milieu naturel. Cet objectif est traduit
dans un modéle économique et contractuel vertueux qui lie la rémunération du
délégataire a la baisse annuelle des volumes.

- Créer de la valeur sur I’ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et services

O

A Pau, SUEZ exploite La "Biofactory" de Pau-Lescar, premiére station d’épuration a
valoriser le CO2 issu de la méthanation des boues, et construit des unités de
méthanisation et méthanation. Le projet inclut 'utilisation de nouvelles technologies
qui feront de la station d’épuration de Lescar une usine a énergie positive, qui produira
10 ressources et énergies vertes dans les deux ans.

- Conduire la transition écologique en associant leurs usagers

O

SUEZ a lancé « MonEau » sur le territoire frangais, premiére application mobile pour
informer les citoyens sur leur eau. Cette application gratuite disponible pour tous les
citoyens en France, leur permet d’obtenir des informations sur I'eau de leur territoire
: qualité, composition, prix, points de baignade ou d’accés a 'eau le plus proche, alerte
en cas de sécheresse ... Un nouvel outil pour sensibiliser aux enjeux de I'eau et mieux
la préserver.




Nos offres innovantes

5.21

Ce sont des postes de pilotage qui permettent pour Visio de gérer les services d'eau et d'assainissement
et pour Valovisio d’assurer la gestion et la valorisation des déchets.

Grace aux capteurs in situ, les équipes de ces centres gérent en temps réel et a distance les éventuels
dysfonctionnements et répondent ainsi rapidement aux besoins de nos clients.

5.2.2

Afin de répondre au défi de la rareté des ressources et du changement climatique, SUEZ met en
ceuvre des solutions nouvelles, et permet ainsi a ses clients d’étre plus efficaces dans la gestion
environnementale de leurs activités.

e Ville de demain
Fort de son expertise dans la gestion des projets urbains complexes, le groupe SUEZ propose une
vision intégrée de la ville (environnement, mobilité, énergie, éclairage urbain, participation citoyenne...)
pour co-construire avec I'ensemble des parties prenantes du territoire (collectivités locales, entreprises
et acteurs économiques, société civile et citoyens ...) une ville ou il fait bon vivre.
La méthodologie de SUEZ repose sur 4 axes :

- Laréalisation d’un diagnostic

- Latraduction des ambitions des villes en objectifs concrets

- La définition des meilleures options de mise en ceuvre

- Le monitoring et le contréle des performances

e Covid City Watch

Dans le contexte de I'épidémie de Covid-19, SUEZ a développé une offre de suivi de marqueurs du
virus présents dans les réseaux d’eaux usées. Développé par les équipes de recherche scientifique et
technique du Groupe, ce dispositif innovant couple I'analyse de la présence de marqueurs du virus dans
les réseaux d'assainissement et une plateforme digitale.

Véritable outil de protection de la santé des citoyens, il propose aux collectivités locales de mieux
évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de mieux anticiper et d’adapter les mesures sanitaires
a adopter a I'échelle des quartiers.

e Surveiller en continu les réseaux d’eau potable

Face au changement climatique et aux exigences réglementaires, SUEZ a développé un service de
surveillance en continu des infrastructures de distribution : Risk Network Monitoring Eau Potable. SUEZ
propose ainsi une palette de solutions techniques afin d’anticiper les dégradations des canalisations en
associant des technologies traditionnelles (capteurs) qui mesurent les parameétres d’exploitation (vitesse,
pression dans les réseaux, mesure de la corrosion) a des techniques innovantes, elles-mémes couplées
a des outils d’analyse et de simulation performants. Cette surveillance en continu permet d’anticiper les
risques, d’agir au bon moment et bon endroit et par conséquent au meilleur codt.

e Développer des solutions pour rafraichir les villes

Afin d’améliorer la qualité de vie des habitants durant les fortes chaleurs, SUEZ a développé des
solutions innovantes durables et efficaces pour apporter de la fraicheur aux usagers des villes fortement
urbanisées : brumisateurs, jeux d’eau, fontaines d’eau potable, végétalisation d’espaces publics,
pergolas ...

SUEZ assure le suivi de I'efficacité de ces ilots de fraicheur notamment grace a des capteurs qui vont
mesurer différents facteurs : la température, I'hygrométrie ... et ainsi démontrer l'efficacité des
installations proposées. Les solutions ont été congues et développées pour apporter une meilleure
qualité de vie aux habitants tout en ayant un impact limité sur la ressource en eau.




o Digitaliser les services aux usagers avec I’auto reléve digitale des compteurs
Avec ce nouveau service, les usagers ont la possibilité de communiquer leur relevé de compteur d’eau
en le photographiant. Lors de la période de reléve, ils sont avertis par un SMS ou un mail qui les invite
a renseigner leur index et a déposer une photo de leur compteur sur la plateforme toutsurmoneau.fr.
Ce nouveau service vise a offrir aux usagers une nouvelle expérience digitale qui facilite la gestion de
leur contrat d’eau.

e SUEZ élu service client de I'année
SUEZ a remporté I'élection du « Service Client de I'Année 2022 » dans la catégorie « Distribution
d'eau » Etude BVA — Viséo Cl —sur le territoire du SICASIL pour les communes : Auribeau/Siagne,
Cannes, Le Cannet, Mougins, Pégomas, La Roquette/Siagne, Théoule/Mer, Vallauris-Golfe Juan.
Cette victoire vient couronner les efforts de SUEZ pour proposer aux clients particuliers un service
d’excellence et de proximité.

ACTUALITES COMMERCIALES 2022 Suez Eau France

Le Syndicat du Bas Languedoc renouvelle sa confiance a SUEZ pour 13 ans et créé la 1ére
Société d’Economie Mixte a Opération unique a mission dans le domaine de I’eau potable

Le Syndicat a confié la délégation du service public de 'eau potable des 27 communes qui le composent
a la Société d’Economie Mixte a Opération unique (SemOp) « Eau du Bas Languedoc », détenue a 40%
par la collectivité et a 60% par SUEZ. Afin de mesurer son impact sur la planéte et sur la société, la
SemOp « Eau du Bas Languedoc » devient la 1ére entreprise a mission, au sens de la loi Pacte de
2019, dans le domaine de I'eau potable.

Des boues au méthane, 'usine de dépollution des eaux usées de Lescar devient une véritable
station a énergie positive : 10 énergies et ressources locales 2 premiéres technologiques
mondiales. La construction des unités de méthanisation et de méthanation fera de I'usine de dépollution
des eaux usées de Lescar exploitée depuis le 1er janvier 2022 par SUEZ une véritable station a énergie
positive produisant 10 ressources et énergies d’ici 2 ans.

La Ville de Pierrelatte renouvelle sa confiance a SUEZ pour la gestion du service public de I’eau
potable, de I'assainissement et des eaux pluviales. A travers ce contrat multiservices, SUEZ
s’engage a déployer des innovations techniques afin de garantir la qualité de I'eau potable et la fiabilité
du réseau d’assainissement. Les deux principaux enjeux de ce contrat sont la réduction des fuites sur
le réseau potable et le renforcement des diagnostics assainissement pour préserver le milieu naturel.

Chantier du méthaniseur territorial de Roanne : SUEZ et son partenaire LIPP GMBH lancent la
construction des cuves de digestion et de stockage des digestats du méthaniseur territorial.
Roannais Agglomération ambitionne de faire de son territoire un pionnier en matiére de réduction des
consommations énergétiques. Engagée depuis 2014 dans une démarche « Territoire a Energie Positive
» (TEPOS), son objectif est de subvenir a la moitié de ses besoins énergétiques grace aux énergies
renouvelables produites sur son territoire a I'horizon 2050.

Saint-Etienne Métropole et SUEZ signent le contrat de prestation de service pour la régie
d’assainissement sur le périmétre du Furan. Saint-Etienne Métropole a retenu la régie comme mode
de gestion de son service d’assainissement collectif et non collectif ainsi que pour la gestion des eaux
pluviales urbaines.

Le Syndicat Mixte des Eaux du Nord de Macon renouvelle sa confiance a SUEZ pour la gestion
du service public de I'’eau potable. 430 000 m® d’eau potable sont distribués par an aux 3 130
abonnés répartis sur 8 communes. SUEZ déploiera un plan d’actions sur toute la durée du contrat afin
de préserver la ressource en eau et d’'améliorer le rendement du réseau, mais aussi de renforcer le
contrdle sur la qualité de I'eau tout en améliorant le pilotage et la sécurité des sites.




SUEZ est diplomé pour la premiére fois de la démarche EFQM pour un contrat d’eau potable sur
le périmétre du Syndicat Sénéo en lle-de-France, avec 610 000 habitants. La démarche
d’Excellence EFQM est un outil qui permet aux entreprises d’améliorer leur performance et d’évaluer
leur niveau ainsi que leurs progrés. SUEZ a été récompensé pour sa contribution & un avenir durable
qui se traduit par sa capacité a sensibiliser les clients usagers au sujet de I'eau ; suivre en temps réel
la qualité de l'eau ; réaliser des travaux sans tranchée ; gérer le patrimoine de maniére optimale ;
effectuer des achats responsables ... L’audit a également mis en avant I'aptitude de SUEZ a innover,
manager, valoriser ses collaborateurs et ses résultats remarquables.

Inauguration d’une unité d’adoucissement par filtration membranaire OIBP (Osmose Inverse
Basse Pression) sur le Valenciennois. Grace a cette innovation technologique les habitants
bénéficient d’'une plus pure et sans calcaire. D’autre part, la teneur en perchlorates a été réduite bien
en deca du seuil réglementaire. Le niveau de confiance des habitants dans I'eau du robinet a progressé
de 10 points entre 2017 et 2021.

SUEZ remporte I'or aux Trophées de la Sécurité pour I'un de ses projets, dans la catégorie
coproduction — grands groupes, aux c6tés de son partenaire Ardanti Défense. Cette reconnaissance
récompense les travaux communs des deux sociétés et les prestations numériques qui visent a utiliser
la modélisation 3D et la simulation pour intégrer la sireté globale dans le cadre des réponses a appels
d’offres.

La Communauté Urbaine de Dunkerque renouvelle sa collaboration avec SUEZ pour I'exploitation
des 10 stations d’épuration pour 12 années et gagne la construction d’une unité de méthanisation pour
la valorisation des boues. Ce nouveau contrat incarnera quatre objectifs définis par la Collectivité : la
valorisation énergétique des boues par la construction d’'un méthaniseur, 'amélioration de la sobriété
énergétique des sites, la consolidation des synergies et l'innovation et enfin la sensibilisation des
citoyens aux enjeux du changement climatique.




Nos actions de communication

5.3.1

COMMUNICATION GRAND PUBLIC ET PEDAGOGIE
e Visites virtuelles des usines

Afin de permettre au plus grand nombre de visiter des installations d'eau potable, d'assainissement,
SUEZ propose depuis cette année des visites virtuelles. Depuis son canapé, les internautes peuvent
découvrir comment SUEZ produit de I'eau potable ou assainit les eaux usées.

Deux visites virtuelles ont été développées en 2022 :

- La station d’épuration des Bouillides, située a Sophia Antipolis, est la premiére installation
en France a éliminer les micropolluants des eaux usées par ozonation. Une visite pour découvrir
ce traitement ultraperformant qui permet de rendre a la nature une eau propre et respectueuse
de I'écosystéme aquatique.

- L’usine du Val située d’Orléans, alimente en eau potable 155 000 foyers chaque jour. SUEZ
propose une version gamifiée de cette visite pour permettre aux petits et aux grands de
découvrir les étapes de production tout en s’amusant.

e Vidéos pédagogiques pour expliquer le cycle de I’'eau

D’ou vient I'eau du robinet et ou va-t-elle ? Afin de répondre a ces les questions SUEZ a développé des
vidéos pédagogiques pour expliquer le cycle de I'’eau depuis la source jusqu’au robinet elle son
parcours avant son retour a la nature. Durant I'année elles ont été diffusées sur les réseaux sociaux du
groupe, sur les sites web toutsurmoneau.fr et suez.fr mais aussi a I'occasion d’événements grand public.

e Emploi et recrutement

En décrochant pour la dixieme fois la certification Top Employer 2022, SUEZ démontre une
amélioration continue de la qualité de son offre de services Ressources Humaines (RH), qui place
I'épanouissement professionnel et personnel au coeur de ses projets.

SUEZ remporte également cette année le label Happy Trainees, qui récompense les meilleurs
employeurs de jeune en France, via une enquéte de satisfaction a laquelle ont répondu les stagiaires
et alternants du Groupe dans toute la France.

e Sécheresse et canicule

Durant tout I'été SUEZ a relayé sur ses réseaux sociaux et sur son site Toutsurmoneau.fr des conseils
pour économiser et préserver I'eau. De plus, des informations sur les restrictions d’'usages de I'eau
définis par les préfets ont également été relayées auprés des habitants, notamment dans les régions
touchées par les incendies.

e Sobriété énergétique

Acteur de la transition énergétique des territoires, SUEZ s’est engagé naturellement a participer au plan
de sobriété énergétique du gouvernement francgais.

Plusieurs mesures sont ainsi déployées que ce soit dans nos activités opérationnelles sur le terrain ou
sur nos sieges et nos sites tertiaires. En tant que signataire de la charte EcoWatt, SUEZ s'est engagé
a maitriser sa consommation et a sensibiliser ses collaborateurs et ses clients sur leur consommation
d'électricité.

SUEZ a mis en place une campagne de communication a travers la diffusion d’écogestes visant a plus
de sobriété énergétique lors de la consommation d’eau, notamment d’eau chaude sanitaire. Cette
campagne est relayée sur le site Toutsurmoneau.fr, et sur les réseaux sociaux du Groupe sur le territoire
francais, pendant tout I'hiver 2022/2023.




o Développement durable

SUEZ accompagne ses clients dans leur transition écologique et solidaire autour des enjeux majeurs
auxquels 'entreprise peut contribuer :
- La protection de I'environnement, la préservation de la biodiversité et des ressources
- La réduction des effets du changement climatique et I'adaptation
- Les défis sociétaux : acces a I'eau, santé, solidarité, inclusion, diversité

Quelques exemples de réalisations 2022 :

- bilan carbone annuel réalisé et mise en place d’'un plan d’actions pour réduire ces
émissions en agissant sur les modes opératoires et en ayant recours a la R&D (cf aussi
plan de sobriété) ;

- biodiversité : 72% des sites prioritaires que SUEZ opeére sont couverts, SUEZ a pris
des engagements dans la démarche nationale Entreprises Engagées pour la Nature,

- partenariats avec des structures d’insertion, implication dans les PIMMS...

EVENEMENTS ET SALONS EN FRANCE

Salon des Maires et des Collectivités Locales 22 au 24 novembre 2022
A cette occasion SUEZ a présenté ses solutions pour
o Préserver les ressources en eau
o Valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et d’énergie
o Réditiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre grace a des
solutions digitales
o Accroitre la sobriété énergétique

Carrefour des gestions locales de I'’eau 29 au 30 juin 2022
Cette année SUEZ a participé a cette édition hybride (présentielle et distancielle) a travers des
conférences portant sur

o La maitrise avancée de la gestion du patrimoine avec Asset Advanced

o Les boues : évolutions sur le retour au sol, comment valoriser les boues demain ?

o La mise en ceuvre territoriale de la transition climatique

Congrés ASTEE 14 au 16 juin 2022
Cette année, nos experts ont contribué a ce congrés a travers 31 conférences sur la préservation de la
ressource en eau et 13 focus sur la gestion patrimoniale des réseaux.

Sur le stand dédié, SUEZ a mis en avant ses expertises avec :
o La solution ASSET ADVANCED pour la gestion patrimoniale des réseaux
o Laréalimentation des nappes et la REUT pour la préservation de la ressource en eau
o L’Application « Mon Eau ».

Au-dela de ces événements, nationaux SUEZ a participé a de nombreux événements régionaux comme
le salon Cycl’eau de Vichy, les rencontres des Maires des petites villes de Normandie, au salon des
Maires d’lle de France, a organisé de nombreuses journées portes ouvertes pour le grand public et a
contribué a de nombreux colloques avec le réseau Idéal Connaissances.
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

e Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

e Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de I'opérateur du service public
de I'eau ou de I'assainissement. L’abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

e Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par l'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a I'agence
de 'eau.

e Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

e Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

e Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

e Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contrdle son opérateur.

e Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diametre et son matériau.

e Certification ISO 9001
Certification relative aux systemes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

¢ Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.




Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de 'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d’obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

Débitmétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d’eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hépitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’'un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q parameétres).

Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.




Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé)/longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'ILP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnés
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientéle (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.




Prélévement

Un prélévement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

Prélocalisation

Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniére a limiter le débit a une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans

comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelque soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.




Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que l'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les point haut du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé - E

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
qu'ils soient facturés ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) - F

Le volume consommé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers l'assainissement, manceuvre incendie).

Volume consommé autorisé - H
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté - C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé - B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé — A’
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit - A
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production — A”
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau - G

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprés travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).




¢ Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).




LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de
prélévement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

e Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés au réseau d’'eau,
que cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

e Prix TTC du service au m? pour 120 m? (code D102.0)

Le prix au m® est calculé pour une consommation annuelle de 120 m?® (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. I
intégre :

— la rémunération du service : part collectivité et part délégataire

— les redevances/taxes

— le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m*® au 1er janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m? au 1er janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m?® au 1er
janvier de I'année N+1)/120

e Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est
respecté.

2. Indicateurs de performance

e Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contréle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100




B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrble sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contrdle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

— identification des paramétres physico-chimiques a 'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

¢ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— I'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

— 5 points : définition d’une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de l'inventaire des réseaux.

— de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)
— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s'il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.




— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

¢ Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

¢ Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommeés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’indice est exprimé en m3km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

¢ Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L'indice est exprimé en m3km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

e Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

¢ Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :
— 0 % : aucune action
— 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours
— 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu
— 50 % : dossier déposé en préfecture
— 60 % : arréte prefectoral
— 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de I'arrété




Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

e Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

e Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées (code P151.1)

Cet indicateur sert & mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n’ont pas été prévenus au moins 24h a
I'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

e Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. I

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (l'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

¢ Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

e Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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La synthése reglementaire

COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2022-217 du 21 février 2022, relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000045197395/

Gestion des conflits d’intéréts d’élus locaux
Obligation de se déporter de la prise de décision pour cause de conflit d’'intéréts lorsque le
représentant d’une collectivité territoriale ou d’'un groupement de collectivités territoriales participe aux
organes décisionnels d’'une autre personne morale de droit public ou de droit privé et que la
participation concerne :
o Des décisions d’attribution d’un contrat de la commande publique, d’'une garantie d'emprunt ou
d’'une aide lorsque la personne morale candidate ;
o Des commissions d’appel d’offre ou de délégation de service public.
Création d’'un référent déontologue auprés duquel I'élu peut obtenir conseil sur ses participations.
Art. L. 1111-6 Code général des collectivités territoriales (CGCT)
Démocratisation de la composition des commissions consultatives de service public local
La commission peut désormais comprendre « des représentants des usagers et des habitants
intéressés a la vie des services publics locaux ». Sa mission est de livrer un avis sur la délégation ou
I'exploitation en régie de services publics.
Art. L. 1524-5 CGCT
Dérogations a l'interdiction d’'usage du budget propre pour favoriser le transfert des compétences
Les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) compétents peuvent user de leur
budget propre pour leurs dépenses afférentes aux services d’eau et d’assainissement lorsque :
o L’importance des investissements nécessaires serait telle qu’elle entrainerait une augmentation
excessive des tarifs pour les usagers ;
o Suite a leur prise de compétence, la période d’harmonisation des tarifications le justifie.
Art. L. 2224-2 CGCT
La gestion confiée a un syndicat peut étre maintenue malgré le transfert de compétence
Possibilité de maintien permanent des syndicats en matiére d'eau, d'assainissement et de gestion des
eaux pluviales urbaines s'ils sont inclus en totalité dans le périmétre d’'une communauté de communes
qui délibére pour ce maintien, en déléguant cette compétence qu’elle détiendra obligatoirement a
compter du 1e janvier 2026.
Jusque-la, l'article 14 de la loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 prévoyait seulement un maintien
temporaire d’'un an et neuf mois au plus, avant que le syndicat ne soit dissous.
Organisation d’'un débat et d'une convention sur la tarification
1) Pour les communautés de communes qui ne seraient pas encore pleinement compétentes dans
I'année qui précéde le transfert obligatoire, un débat doit permettre d’adopter une convention :
— Fixant les conditions tarifaires et la politique d’'investissement ;
— Organisant la délégation des compétences transférées aux communes qui en feraient la
demande a compter du 1er janvier 2026 ;
— Pouvant étre renouvelée aprés remise du rapport annuel sur le prix et la qualité des services.
2) Pour les communautés de communes exergant déja les compétences de maniére obligatoire, le
méme mécanisme pourra étre mis en place, a compter du 1er janvier 2026.
Malgré la possibilité de report au 1er janvier 2026 de I'échéance du transfert de compétences
obligatoire aux communautés de communes, si les conditions requises pour adopter ce report (cf. Art.
1er de la loi n° 2018-702 du 3 aolt 2018) n’étaient pas remplies, le transfert devait avoir lieu au 1er
janvier 2020.
La loi de 2022 précise que pour ces communautés de communes exercant déja les compétences de
maniére obligatoire, le méme débat aboutissant a une convention sur les tarifications et les
investissements pourra étre mis en place a compter du 1e janvier 2026.
Décret n° 2022-767 du 2 mai 2022 portant diverses modifications du code de la commande
publique (pris pour I'application de I'article 35 de la loi n° 2021-1104 du 22 aolt 2021 portant
lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045733739

1° Modifications concernant les marchés publics
- Fin de I'attribution sur le critére unique du prix et prise en compte I'impact écologique de I'offre




A partir du 21 aolt 2026, pour attribuer le marché au soumissionnaire aura présenté |'offre
économiquement la plus avantageuse I'acheteur qui souhaite se fonder sur un critére unique ne
pourra plus retenir le « prix » (dans les cas prévus), mais uniquement sur le critére le « colt »,
redéfini comme suit : « le critére unique du colt, déterminé selon une approche globale qui peut
étre fondée sur le colt du cycle de vie (...) et qui prend en compte les caractéristiques
environnementales de l'offre ».

Art. R. 2152-7 CCP

Elargissement de I'obligation d’établir un schéma de promotion des achats publics socialement et
écologiquement responsables

A partir du 1er janvier 2023, ce schéma devient obligatoire dés 50 millions d’euros (et non plus
100) de dépenses annuelles totales effectuées par les acheteurs dans le cadre d’'un marché.

Art. D. 2111-3 CCP

2° Modifications concernant les concessions

Prise en compte des caractéristiques environnementales de I'offre dans l'attribution

Jusqu’au 21 aolt 2026, cette prise en compte reste facultative, au méme titre que les criteres
sociaux et les critéres relatifs a I'innovation.

Elle deviendra obligatoire pour I'autorité concédante a compter de cette date, sauf pour les
concessions de défense ou de sécurité.

Art. L. 3124-5 CCP

Mesures de protections de I'environnement du concessionnaire dans son rapport annuel

A partir du 21 ao(t 2026, le rapport d’information annuel remis a I'autorité concédante contiendra
« une description des mesures mises en ceuvre par le concessionnaire pour garantir la protection
de I'environnement et l'insertion par l'activité économique dans le cadre de I'exécution du contrat
»

Art. R. 3131-3 CCP

3° Modifications communes aux marchés et aux concessions

Nouvelle interdiction de soumissionner facultative

Depuis le 4 mai 2022, un candidat a un contrat de la commande publique peut étre évincé s’il n’est
pas en mesure de fournir son plan de vigilance diment réalisé.

Art. L. 2141-7-1 et L. 3123-7-1 CCP

Accessibilité des données des contrats de la commande publique

o Publication sur le portail national des données ouvertes pour les marchés et les concessions,
et non plus sur le profil de I'acheteur.

o Ajout de délais de publication a respecter (2 mois au plus tard aprés notification pour les
marchés, avant le début de I'exécution pour les concessions).

o Les données a publier restent inchangées. Néanmoins, le législateur modifie un aliéna dans
sa formulation : la publication des données relatives a I'exécution du contrat est obligatoire.

o Entrée en vigueur a une date fixée par un arrété du ministre de 'Economie, au plus tard le 1¢'
janvier 2024.

Art. R. 2196-1 et R.3131-1 CCP

Simplification du recensement des contrats de la commande publique par |'observatoire

économique de la commande publique (OECP)

o L’OECP n’a plus besoin que lui soient envoyées les données et utilisera le portail national.

o Les numéros d’identifiants liés a la base de données que se constituait TOECP sont
supprimes.

Avis du Conseil d’Etat du 15 septembre 2022 sur la portée des dispositions du droit de la
commande publique relatives aux modifications des contrats en cours, ainsi que sur leur
articulation avec les régles dégagées par la jurisprudence en matiére d’imprévision
https://www.conseil-etat.fr/avis-consultatifs/derniers-avis-rendus/au-gouvernement/avis-relatif-aux-

possibilites-de-modification-du-prix-ou-des-tarifs-des-contrats-de-la-commande-publique




Le Conseil d’Etat s’est prononcé, essentiellement, sur plusieurs points de droit, dont :

o La modification des clauses financiéres d’'un marché ou d’'un contrat de concession ;

o Les différentes hypothéses de modification des seules clauses financiéres d’'un marché ou d’'un
contrat de concession ;

o L’articulation entre la jurisprudence sur 'imprévision et les dispositions régissant la modification
des marchés et des contrats de concession ;

o La mise en ceuvre de la théorie de I'imprévision selon les catégories de contrats et la forme des
prix.

Circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2022 (n°6374/SG relative a I’exécution des
contrats de la commande publique dans le contexte actuel de hausse des prix de certaines
matiéres premiéres et abrogeant la circulaire n°6338/SG du 30 mars 2020- la circulaire ci-aprés),
présentant aux préfets les recommandations en matiére d’exécution des contrats de la
commande publique et ayant abrogé la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022.
https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45371?init=true&page=1&query=Circulaire+n%C2%B063
74%2FSG+du+29+septembre+2022&searchField=ALL&tab_selection=all

— En matiére de passation des marchés publics, le rappel strict des régles relatives aux clauses de
révision :
« Le droit de la commande publique impose la prise en compte, dans la rédaction des cahiers
des charges, des fluctuations économiques pour I'exécution financiere de nombreux marchés
publics
Ces obligations visent a assurer une relation équilibrée entre acheteurs et prestataires, aussi bien
lorsque les colts augmentent que lorsqu’ils baissent, en particulier dans les contrats s’exécutant
sur plusieurs années. Elles doivent étre impérativement respectées dans les futures procédures
de passation des marchés.
Il faut en particulier retenir des fréquences et des références ou formules de révision des prix
qui soient suffisamment représentatives des conditions économiques de variation des codts
des secteurs objets des prestations
Par ailleurs, afin que les clauses de révision puissent refléter fidelement les variations des codts
réellement subies, a la hausse comme a la baisse, [il convient] de veiller a ce que les contrats
conclus [...] ne prévoient pas, sauf exception, de terme fixe au sein de la formule de révision
de prix et ne contiennent pas de clause butoir ».

— Le rappel de la faculté de résilier les contrats a 'amiable ;

— L’incitation auprés des personnes publiques a geler les pénalités contractuelles tant que
I'opérateur « est dans I'impossibilité de s’approvisionner dans des conditions normales » (incitation
déja précisée dans la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022).

Ordonnance n° 2021-1310 du 7 octobre 2021 entrant en vigueur le 2 juillet 2022 portant réforme

des régles de publicité, d’entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les

collectivités territoriales et leurs groupements
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000044177138

Décret n° 2021-1311 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de publicité, d’entrée en

vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités territoriales et leurs groupements

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000044177190

Création d’'un registre des actes communaux - Procés-verbal dématérialisé - Communication sur
demande - Obligation de publication dématérialisée des actes des collectivités

Ordonnance n° 2022-1336 du 19 octobre 2022 relative aux droits sociaux des personnes
détenues

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046446947

Il est inséré dans le code de la commande publique

- Unarticle L. 2113-13-1 prévoyant, pour les marchés publics, que « Des marchés ou des lots d'un
marché peuvent étre réservés a des opérateurs économiques qui les exécutent dans le cadre des
activités de production de biens et de services qu'ils réalisent en établissement pénitentiaire et qui
font travailler a ce titre, dans les conditions prévues aux articles L. 412-10 a L. 412-18 du code
pénitentiaire, des personnes détenues dans une proportion minimale fixée par voie
réglementaire.»,




- Et un article L. 3113-2-1 prévoyant, pour les concessions, que « Des contrats de concession
peuvent étre réservés a des opérateurs économiques qui les exploitent dans le cadre des activités
de production de biens et de services qu'ils réalisent en établissement pénitentiaire et qui font
travailler a ce titre, dans les conditions prévues aux articles L. 412-10 a L. 412-18 du code
pénitentiaire, des personnes détenues dans une proportion minimale fixée par voie réglementaire.
»

Décret n° 2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modifications du code de la

commande publique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046828885#:~:text=De%20plus%2C%20le%20d

%C3%A9cret%20instaure,d'acc%C3%A91%C3%A9ration%20de%20I'action

La dispense de procédure de publicité et de mise en concurrence pour les marchés de travaux inférieurs

a 100 000 € est prorogée jusqu'au 31 décembre 2024.

Le montant minimum de I'avance versée au titulaire pour les marchés de I'Etat conclus avec des PME

est relevé a 30 % et les modalités de remboursement de I'avance sont précisées.

En cas de circonstances qui ne pouvaient étre prévues par le maitre d'ceuvre ou en I'absence de tout

manquement qui lui serait imputable, la portée de ses engagements sur le respect du codt prévisionnel

des travaux ainsi que sur le codt résultant des marchés publics de travaux est précisée.

Enfin, le décret poursuit la dématérialisation de la commande publique en autorisant les candidats et

soumissionnaires a un marché public a transmettre la copie de sauvegarde de leurs documents par voie

dématérialisée.

Arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des marchés publics
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046850496

L’arrété, qui constitue I'annexe 15 du code de la commande publique, fixe la liste des formats, normes
et nomenclatures dans lesquels les données essentielles des marchés publics (en ce comprises les
données relatives aux modifications des marchés publics, a la déclaration d'un sous-traitant et a la
modification de I'acte spécial de sous-traitance) doivent étre publiées ainsi que les modalités de leur
publication ou de communication.

ENERGIE

Certificats d’économie d’énergie

Arrété du 20 avril 2022 modifiant I'arrété du 28 septembre 2021 relatif aux controles dans le cadre
du dispositif des certificats d'économies d'énergie (JORF n°0102 du 3 mai 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045733606#:~:text=Notice %20%3A%201e%20pr
%C3%A9sent%20arr%C3%AAt%C3%A9%20modifie, %2D % C3%A0%2Dvis%20des%20contr% C3%B
4les

-> Concerne les contrdles sur sites pour vérification des travaux

Arrété du 25 juillet 2022 modifiant I'arrété du 22 décembre 2014 définissant les opérations
standardisées d'économies d'énergie et I'arrété du 29 décembre 2014 relatif aux modalités
d'application du dispositif des certificats d'économies d'énergie (JORF n°0179 du 4 aodt 2022)
https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046138826

Cela implique la disparition de la fiche concernant les moteurs IE3 pour la partie Industrie (moteurs de
pompes).

Electricité

Arrété du 22 mars 2022 relatif a la prise en charge par le tarif d'utilisation des réseaux publics
d'électricité des colts de raccordement aux réseaux publics d'électricité des installations de
production d'électricité renouvelable (JORF n°0072 du 26 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT0000454 10554

Il s’agit de modification des dispositions relatives a la prise en charge bonifiée par le tarif d'utilisation
des réseaux publics d'électricité des colts de raccordement des installations de production d‘électricité
renouvelable

Arrété du 5 aolt 2022 relatif au critére de sécurité d'approvisionnement électrique mentionné a
I'article L. 141-7 du code de I'énergie (JORF n°0188 du 14 aolt 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046180401#:~:text=Par%20arr%C3%AAt%C3%A
9%20de%201a%20ministre, %C3%A0%2033%20000%20%E2%82%AC%2FMWh.&text=%2D%201a%
20dur%C3%A9e%20moyenne%20de%20recours,est%20inf%C3%A9rieure %20%C3%A0%20deux%
20heures.




Le colt de I'énergie non distribuée mentionné a l'article L. 141-7 du code de I'énergie est fixé a
33 000 €/ MWh.

Arrété du 22 septembre 2022 relatif aux dispositifs de comptage sur les réseaux publics de
distribution d'électricité (JORF n°0224 du 27 septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046331146

Fonctionnement durant la période hivernale 2022-2023 du contact pilotable intégré aux dispositifs de
comptage évolués mis en place par les gestionnaires de réseaux électriques en métropole continentale.

Décret n° 2022-1539 du 8 décembre 2022 relatif aux mesures d'urgence définies en application
des articles L. 321-17-1 et L. 321-17-2 du code de I'énergie
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046711700

Lors des périodes de forte tension sur le systeme électrique, I'article L321-17-2 du code de I'énergie,
introduit en ao(t 2022, impose aux sites de consommation qui utilisent des installations de production
ou de stockage d’électricité de plus d’1 MW en vue de leur fournir une alimentation de secours de mettre
a la disposition de RTE, par l'intermédiaire du mécanisme d’ajustement, la totalité de leur puissance
non utilisée et techniquement disponible. Ce décret d’application vient compléter ces dispositions afin
de préciser certaines modalités de la mesure.

Energie renouvelable

Décret n° 2022-970 du 1er juillet 2022 portant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale des projets, plans et programmes et aux installations de combustion
moyennes (JORF n°0152 du 2 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046003695

La ligne correspondant a la rubrique 30 du tableau annexé a l'article R. 122-2 du code de
I'environnement est modifiée (Installations photovoltaiques de production d'électricité (hormis celles sur
toitures, ainsi que celles sur ombriéres situées sur des aires de stationnement)

Arrété du 28 juillet 2022 modifiant I'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
I'électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou ombriére utilisant
I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance créte installée inférieure ou égale a 500
kilowatts telles que visées au 3° de I'article D. 314-15 du code de I'énergie et situées en métropole
continentale (JORF n°0175 du 30 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046113790#:~:text=dol%2C%20majeurs%20prot
%C3%A99%C3%A9s

Décret n° 2022-1379 du 29 octobre 2022 relatif au régime juridique applicable au contentieux des
décisions afférentes aux installations de production d'énergie a partir de sources renouvelables
(hors énergie éolienne) et aux ouvrages des réseaux publics de transport et de distribution
d'électricité (JORF n°0253 du 30 octobre 2022).
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046503647

Ce décret allege et assouplit le contentieux de ces projets énergie verte de fagon a ne pas bloquer les
projets.

Décret n° 2022-1688 du 26 décembre 2022 portant simplification des procédures d'autorisation
d'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie
solaire installés sur le sol (JORF n°0301 du 29 décembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046829310

Ce décret simplifie les procédures d’urbanisme pour favoriser les projets rapidement.

GAZ A EFFET DE SERRE

Décret n° 2022-982 du 1er juillet 2022 relatif aux bilans d'émissions de gaz a effet de serre (JORF
n°0153 du 3 juillet 2022)
https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046006338#:~:text=11%20rend%20possible %20I'%
C3%A9tablissement,activit% C3%A9s%20fran%C3%A7aises %20de%20niveau%202.

Ce décret modifie notamment le périmeétre des émissions obligatoirement prises en compte dans
I'établissement du bilan d'émissions, en intégrant les émissions indirectes significatives qui découlent
des opérations et activités de I'organisme




Arrété du 11 février 2022 modifiant I'arrété du 28 novembre 2018 définissant le référentiel du
label « Bas-Carbone » (JORF n°0051 du 2 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045279167

Cet arrété précise certains éléments relatifs au label « Bas-Carbone ». Ce label permet de distinguer
des projets de compensation volontaire en termes de Gaz a Effet de Serre, qui répondant a une liste
d’exigences.

POLLUTION DE L’AIR

Arrété du 29 mars 2022 modifiant I'arrété ministériel du 11 mars 2010 portant modalités
d'agrément des laboratoires ou des organismes pour certains types de préléevements et
d'analyses a I'émission des substances dans I'atmosphére (JORF n°0085 du 10 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045537789

Pour information

Arrété du 8 décembre 2022 établissant le plan national de réduction des émissions de polluants
atmosphériques (JORF n°0291 du 16 décembre 2022) : pour information
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046745030

BIOGAZ

Arrété du 2 mars 2022 relatif au niveau de prise en charge des colits de raccordement des
installations de production de biogaz aux réseaux de transport de gaz naturel et a certains
réseaux publics de distribution de gaz naturel (JORF n°0059 du 11 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045331779#:~:text=452%2D1%20du%20code %2
0de.limite%20de%20600%20000%20euros.

Le niveau de prise en charge des colts de raccordement des installations de production de biogaz aux
réseaux de transport et distribution de gaz naturel est fixé a 60 % du colt du raccordement, dans la
limite de 600 000 euros.

Décret n° 2022-496 du 7 avril 2022 relatif a I'utilisation de garanties d'origine de biogaz avec du
gaz naturel qui n'est pas acheminé dans un réseau de gaz naturel (JORF n°0083 du 8 avril 2022)

https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045530692

Le texte précise les modalités d'utilisation de garanties d'origine de biogaz avec du gaz naturel qui n'est
pas acheminé dans un réseau de gaz naturel.

Décret n° 2022-640 du 25 avril 2022 relatif au dispositif de certificats de production de biogaz
(JORF n°0097 du 26 avril 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045653118

Le décret vise a préciser les modalités d'application de ce dispositif de certificats de production de
biogaz, en particulier :
- les modalités de gestion du registre des certificats de production de biogaz ;
- la modulation de la distribution des certificats de production de biogaz ;
- I'exonération de certains fournisseurs de gaz naturel ;
- les modalités de contréle des producteurs émettant  des certificats ;
- et les modalités de sanction des producteurs en cas de manquement a la réglementation.

Décret n° 2022-1248 du 20 septembre 2022 relatif a I'allongement du délai de mise en service des
projets d'installations de production de biométhane (JORF n°0221 du 23 septembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046321815#:~:text=Notice %20%3A%201e%20d%
C3%A9cret%20pr%C3%A9cise%20les,la%20capacit%C3%A9%20de%20production%20de

Le décret précise les conditions dans lesquelles un projet d'installation de production de biométhane
peut bénéficier d'un allongement de son délai de mise en service pouvant aller jusqu'a 18 mois, en vue
de relancer la réalisation de certains projets et d'accroitre rapidement la capacité de production de
biométhane.

Arrété du 20 septembre 2022 portant modification de I'arrété du 13 décembre 2021 fixant les
conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux de gaz naturel (JORF n°0221 du 23
septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046321841

Cet arrété précise les modalités d’évolution du tarif d’achat et modifie le coefficient K utilisé pour le
calcul du tarif initial.




Décret n° 2022-1540 du 8 décembre 2022 relatif aux garanties d'origine de biogaz injecté dans
les réseaux de gaz naturel (JORF n°0285 du 9 décembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046711724

Le texte précise les informations mentionnées dans les garanties d'origine de biogaz injecté dans les
réseaux de gaz naturel ainsi que le mode de comptabilisation, au titre des objectifs de réduction des
émissions de gaz a effet de serre, des réductions d'émissions associées a la production de biogaz pour
lequel des garanties d'origine sont émises.

ASSAINISSEMENT

Reuse

Décret n° 2022-336 du 10 mars 2022 relatif aux usages et aux conditions de réutilisation des eaux
usées traitées (JORF n°0059 du 11 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045331735

Ce décret définit les modalités d’encadrement de nouveaux usages d’eaux usées traitées, autres que
ceux déja encadrés par des réglementations dédiées (arrosage, irrigation). Tout particulierement, on
notera que le texte :

» Vise les eaux usées traitées des stations d’épuration urbaines et industrielles (article 2) ;

» Interdit explicitement certains usages et utilisateurs (article 2) ;

> Définit :

- Les notions de producteur des eaux usées traitées, d’utilisateur des eaux usées traitées et de
parties prenantes (article 3) ;

- Le contenu et le déroulé de la procédure de demande d’autorisation (article 4) Il est a noter que
« le silence gardé par le préfet » a l'issue d'un délai de six mois a compter de la date de 'accusé
de réception attestant du caractére complet du dossier vaut décision de refus ;

- Le contenu de l'arrété préfectoral d’exploitation (article 5) qui indique la qualité sanitaire des
eaux usées traitées a respecter pour les usages autorisés et fixe les obligations incombant aux
parties prenantes. Les objectifs de qualité que doivent respecter les eaux réutilisées sont donc
fixées au cas par cas ;

- Ladurée de l'arrété préfectoral d’exploitation qui ne peut excéder 5 ans.

- Un reporting annuel pour avis au CODERST, au plus tard le premier mars de chaque année et
un rapport relatif a la mise en ceuvre du projet au cours de I'année écoulée.

Ce décret est entré en vigueur le 12 mars 2022.

Les usages arrosage et irrigation a des fins agronomiques ou agricoles, de cultures, d'espaces verts ou
de foréts relevent de textes toujours en vigueur : I'arrété du 2 aolt 2010 modifié par I'arrété du 25 juin
2014.

Arrété du 28 juillet 2022 relatif au dossier de demande d'autorisation d'utilisation des eaux usées
traitées (JORF n°0179 du 4 aodt 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046138725

Le décret n° 2022-336 relatif aux usages et aux conditions de réutilisation des eaux usées traitées
prévoit qu'un arrété précise le contenu du dossier de demande d'autorisation d'utilisation des eaux
usées traitées. Ce texte précise les piéces justificatives attendues dans ce dossier

Le dossier de demande d’autorisation d’utilisation des eaux usées traitées est adressé au préfet de
département en un exemplaire sous format papier et un exemplaire sous format électronique.

Le préfet a la possibilité de demander des exemplaires papiers supplémentaires. D’autres piéces ou
informations pourront étre demandées que celles fixées par le décret.

La description du milieu recevant les eaux usées traitées antérieurement au projet et la description
détaillée du projet d’utilisation de ces eaux mentionnée est précisé dans les moindres détails par I'arrété.
L’évaluation des risques sanitaires et environnementaux prévue au 3° du | de l'article 4 du décret du 10
mars 2022 susvisé devra étre fondée sur les deux éléments suivants :

— l'identification des populations susceptibles d’étre exposées aux eaux usées traitées, I'estimation du
nombre de personnes concernées et des voies d’exposition ;

— I'identification et I'analyse des dangers auxquels I'environnement et les populations sont susceptibles
d’étre exposés, la caractérisation des situations d’exposition et lidentification des événements
dangereux.

Les mesures préventives et correctives mentionnées au 3° du | de 'article 4 du décret du 10 mars 2022
se limitent a étre « les mesures d’informations des personnes fréquentant les installations ou les lieux
d’utilisation des eaux usées traitées.» mais rien n’interdit le service compétent de faire des demandes
supplémentaires.




Vulnérabilité des réseaux

Décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux aux risques naturels
(JORF n°0175 du 30 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046113619#:~:text=Le%20d%C3%A9cret%20pr%
C3%A9cise%20les%20territoires,et%20les%20exploitants %20y %20satisfont.

L'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure, issu de l'article 249 de la loi n° 2021-1104 du 22
aolt 2021 dite loi Climat, ouvre la possibilité, pour le préfet, de demander aux exploitants de services
ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz, réseaux de
télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur
(telles certaines inondations) dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un
service minimal répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la
crise et qu'un retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé. La demande du préfet porte
également sur un programme d'investissements prioritaires a réaliser pour améliorer la résilience des
services en cas de survenance de l'aléa.

Le décret précise les territoires et aléas naturels qui peuvent y survenir, les scénarios qui doivent étre
étudiés par les exploitants des services et réseaux ainsi que les modalités selon lesquelles le préfet
formule sa demande et les exploitants y satisfont.

Il rend également applicable les mesures et sanctions administratives prévues par le code de
I'environnement en cas de méconnaissance, par les exploitants de services et réseaux concernés, des
demandes qui leur sont faites par le préfet dans le cadre de ce nouveau dispositif.

Décret n° 2022-1385 du 31 octobre 2022 relatif a I'autorité administrative compétente en matiére
de résilience des réseaux aux risques naturels (JORF n°0254 du 1 novembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046510568#:~:text=Ce%20texte%20permet%20a
u%20pr%C3%A9fet,%C3%A9v%C3%AInementsY%20naturels%20de%20grande%20ampleur%20

Le décret modifie I'autorité compétente désignée a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
(issu de l'article 249 de la loi n® 2021-1104 du 22 aodt 2021dite loi Climat) qui peut demander aux
exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité,
gaz, réseaux de télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de
grande ampleur dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un service minimal
répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la crise et qu'un
retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé.

Dans sa décision n° 2022-299 L en date du 7 juillet 2022, le Conseil constitutionnel a déclaré que les
dispositions relatives a l'autorité compétente de I'Etat mentionnée a l'article L. 732-2-1 du code de la
sécurité intérieure, qui désigne « le préfet de zone de défense et de sécurité mentionné a l'article L.
1311-1 du code de la défense », avaient un caractére réglementaire.

Le décret tire les conséquences de cette décision du Conseil constitutionnel et modifie les dispositions
en vigueur de l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure afin de désigner la bonne autorité
compétente de I'Etat en la matiére, a savoir le préfet de département.

Il modifie également les dispositions réglementaires du code de la sécurité intérieure et du code de
I'environnement créées par le décret n® 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux
aux risques naturels, qui vient mettre en ceuvre les dispositions de l'article L. 732-2-1 du code pour
prévoir la compétence expresse du préfet de département.

PROCEDURE EVALUATION OU AUTORISATION ENVIRONNEMENTALE (AE-ICPE-IOTA)

ICPE

Arrété du 9 février 2022 fixant les modalités de certification prévues aux articles L. 556-1 et L.
556-2 du code de I'environnement, le référentiel, les modalités d'audit, les conditions
d'accréditation des organismes certificateurs et les conditions d'équivalence prévus aux articles R.
512-39-1, R. 512-39-3, R. 512-46-25, R. 512-46-27, R. 512-66-1 et R. 515-106 du code de
I'environnement, ainsi que les modéles d'attestation prévus aux articles R. 556-3 et R. 512-75-2 du code
de l'environnement (JORF n°0047 du 25 février 2022)//concerne la remise en état des sites pollués
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000045220761

Ce décret est utile lors de la remise en état des sites pollués en fin d’activité.

Arrété du 28 février 2022 modifiant I'arrété du 2 février 1998 relatif aux préléevements et a la
consommation d'eau ainsi qu'aux émissions de toute nature des installations classées pour la
protection de I'environnement soumises a autorisation (JORF n°0079 du 3 avril 2022) (
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045463803




L’arrété du 28 février 2022 vise a intégrer a l'arrété du 2 février 1998 les prescriptions génériques
applicables aux installations classées soumises a autorisation précédemment reprises via les arrétés
préfectoraux, ainsi qu’a préciser certains articles existants. Les VLE et les fréquences d’analyse restent
inchangées. Il insére ainsi dans I'arrété intégré les dispositions suivantes :

— Une actualisation concernant le champ couvert par l'arrété et les rubriques ICPE "exclues", a
l'article 1er de l'arrété intégré ;

— Les objectifs généraux en matiere de protection de I'environnement concernant le risque
chronique, a l'article 2,

—  La suppression de doublons concernant les consignes d’exploitation, en abrogeant I'article 3,

— Les dispositions applicables a I'entretien général des installations et la gestion des
canalisations, en modifiant l'article 4,

—  Certaines dispositions spécifiques aux installations relevant de la directive IED 2010/75/UE,
particulierement avec un nouvel article 6 bis,

— Des précisions concernant les bacs de disconnexion et [lisolement des réseaux
d’assainissement, en modifiant I'article 16,

— Des clarifications concernant l'autosurveillance des rejets, en modifiant les articles 58 et
suivants,

— Des précisions et nouvelles dispositions codifiant les bonnes pratiques, concernant la
surveillance des eaux souterraines en fonctionnement normal et en contexte de pollution, avec
la modification de l'article 65 et un nouvel article 65 bis.

Les modalités générales d'application fixées aux articles 67 et 68 de I'arrété intégré sont également
modifiées.

Arrété du 28 février 2022 modifiant I'arrété du 4 octobre 2010 relatif a la prévention des risques
accidentels au sein des installations classées pour la protection de I'environnement soumises a
autorisation, I'arrété du 26 mai 2014 relatif a la prévention des accidents majeurs dans les
installations classées mentionnées a la section 9, chapitre V, titre ler du livre V du code de
I'environnement et I'arrété du 5 février 2020 pris en application de I'article L. 111-18-1 du code
de I'urbanisme (JORF n°0079 du 3 avril 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045463731
Cet arrété compléte 'arrété du 4 octobre 2010 relatif a la prévention des risques accidentels au sein
des installations classées soumises a autorisation, avec I'ajout de nouvelles prescriptions concernant :

— La connaissance des risques et des installations,

— La maitrise des risques,

— La maitrise de I'exploitation,

— Les situations d’'urgence et les moyens d’intervention.
Tous les articles de cette section VI de I'arrété, consacrée aux dispositions générales de prévention des
risques et largement complétée, sont applicables aux installations dont le dép6t complet de la demande
d’autorisation est postérieur au 1er septembre 2022, ainsi qu’aux extensions ou modifications
d'installations lorsqu'elles nécessitent le dépét d'une nouvelle autorisation a compter du 1er septembre
2022.
En ce qui concerne les installations réguliérement mises en service ou dont le dép6t complet de la
demande d’autorisation est antérieur au 1er septembre 2022 :

— Les articles 45, 47 et 49 sont applicables,

— Les articles 50, 53, 55, 56, 66 et 69 sont applicables selon les modalités décrites dans ces

articles,

— Les autres articles sont applicables au 1er juillet 2023.
Par ailleurs, plusieurs dispositions concernant les régles parasismiques applicables a certaines
installations, la protection contre la foudre, la limitation des conséquences de pertes de confinement ou
encore les équipements de production d'électricité utilisant I'énergie photovoltaique sont également
modifiés.

Arrété du 1er mars 2022 modifiant I'arrété du 5 mai 2021 fixant le modéle national de demande
d'enregistrement d'une installation classée pour la protection de I'environnement (JORF n°0055
du 6 mars 2022) :

https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045299747

Modele de demande a respecter en cas d’enregistrement ICPE.




Décret n° 2022-427 du 25 mars 2022 relatif au bureau d'enquétes et d'analyses sur les risques
industriels et a la conduite des enquétes techniques sur les accidents industriels (JORF n°0073
du 27 mars 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000045411976

Pris en application de l'article L. 501-19 du code de I'environnement (article 288 de la loi n° 2021-1104
du 22 aodt 2021 loi climat), ce décret introduit un chapitre dans le code de I'environnement sur les
enquétes techniques qui définit la procédure d'ouverture, de conduite et de conclusion des enquétes. |
précise la nature juridique du bureau d'enquétes et d'analyses sur les risques industriels, les pouvoirs
d'investigation et le recours a des expertises médicales.

Arrété du 18 aolt 2022 modifiant I'arrété du 15 décembre 2015 relatif a la dématérialisation de la
déclaration des installations classées pour la protection de I'environnement (JORF n°0219 du 21
septembre 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046307987

Cet arrété a pour objet d'actualiser les informations que les porteurs de projet doivent communiquer
lorsqu'ils effectuent leur déclaration dans le cadre de la cessation d'activité.

Arrété du 8 décembre 2022 modifiant plusieurs arrétés ministériels relatifs aux installations de
combustion (JORF n°0297 du 23 décembre 2022) : concerne les ICPE rubrique 2910
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046780210

Cet arrété modifie les prescriptions générales contenues dans plusieurs arrétés relatifs aux appareils
de combustion.

Décret n° 2022-1588 du 19 décembre 2022 relatif a la définition des types d'usages dans la
gestion des sites et sols pollués (JORF n°0294 du 20 décembre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046761045#:~:text=Le%20d%C3%A9cret%20vien
t%20d%C3%ANHfinir%20les,%2D39%2D2%2C%20R.

Pris en application de la loi Climat (5° du | de l'article 223 de la loi n° 2021-1104 du 22 ao(t 2021 et
article L. 556-1 A) ce décret définit les différents types d'usages a prendre en compte dans le cadre du
dossier de demande d'autorisation, dans le cadre de la détermination de l'usage futur lors des
cessations d'activité, dans le cadre de l'usage défini par un tiers-demandeur et dans le cadre des
évaluations de demandes de permis de construire ou d'aménager en application des articles L. 556-
1 etL. 556-2 du code de I'environnement. A cet effet, il définit également le changement d'usage au
sens du L. 556-1. Enfin, le décret précise les modalités d'application des articles L. 556-1 et L. 556-2 en
cas de changement d'usage pour un usage d'accueil de populations sensibles.

Actions nationales 2022 de I'inspection des installations classées (Texte non paru au Journal
officiel)
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf/circ?id=45258

Autorisation environnementale

Arrété du 1er mars 2022 modifiant I'arrété du 28 mars 2019 fixant le modéle national de la
demande d'autorisation environnementale (JORF n°0070 du 24 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045398179

Pour la demande d'autorisation environnementale prévue a l'article L. 181-1 du code de
I'environnement, et conformément a l'article D. 181-15-10 du méme code, le demandeur utilise le
formulaire CERFA n° 15964*02 mis a disposition sur le site internet https://www.service-public.fr/.

Evaluation environnementale

Décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 relatif a I'évaluation environnementale des projets (JORF
n°0072 du 26 mars 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT0000454 10406

Ce texte met en place un dispositif permettant de soumettre a évaluation environnementale des projets
susceptibles d'avoir des incidences notables sur I'environnement et la santé humaine mais situés en
deca des seuils de la nomenclature annexée a l'article R. 122-2 du code de I'environnement.

IOTA

Décret n° 2022-989 du 4 juillet 2022 relatif a la procédure de déclaration en matiére de police de
I'eau (JORF n°0154 du 5 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000046015233/2022-07-25/




Dans I'objectif de simplifier et de clarifier la procédure de déclaration des IOTA soumises a déclaration,
ce décret assouplie l'article R. 214-32 du Code de I'environnement qui définit la procédure de
déclaration et prévoit qu’elle peut désormais étre effectuée soit :

-Sous la forme dématérialisée d’'une téléprocédure, modalités qui n’était donc auparavant pas
prévue par les textes ;

-Ou en un exemplaire papier et sous forme électronique.

Il existe toutefois des exceptions, ce qui limite la portée « simplificatrice » du décret :

-Le préfet peut, dans un objectif de publicité ou pour les procédures de consultation, demander des
exemplaires papiers supplémentaires ;

-Certaines informations (susceptibles de porter atteinte aux intéréts mentionnés au | de l'article L.
124-4 et au Il de I'article L. 124-5) doivent étre occultées du dossier et transmises a part au format
papier ;

-Lorsque la déclaration concerne une procédure de déclaration d’intérét général ou d’urgence, elle
est transmise en un exemplaire papier et sous forme électronique.

Pour les dossiers déposés par la voie de la téléprocédure, le récépissé sera alors immédiatement délivré
par voie électronique.

Il est en outre prévu que le Ministre chargé de I'environnement pourra fixer un modéle national de
formulaire de déclaration a déposer lorsque le déclarant n’utilise pas la téléprocédure.

Par ailleurs, lorsque les IOTA doivent étre réalisés sur le territoire de plusieurs départements, la
déclaration est déposée aupres du seul département ou la plus grande partie de leur emprise est située,
au lieu de 'ensemble des préfets des départements impliqués. Mais les autres départements concernés
doivent étre mentionnés dans la déclaration.

Enfin, plusieurs modifications d’ordre essentiellement rédactionnel sont adoptées afin de clarifier les
modalités de mise en ceuvre de la procédure de déclaration.

Ces modifications sont entrées en vigueur le 25 juillet 2022.

Décret n° 2022-985 du 4 juillet 2022 modifiant I'article R. 122-14 du code de I'environnement,
autorisant le ministre de I'Intérieur a déléguer son pouvoir de décision dans les situations
d'urgence a caractére civil (JORF n°0154 du 5 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046013988#:.~:text=%C2%AB%20A%20I'exceptio
n%20des%20situations,par%20arr%C3%AAt%C3%A9%20de%20ce%20ministre.%20%C2%BB

Pris en application des articles L. 122-3-4 et R. 122-14 du code de l'environnement, le ministre de
l'intérieur peut caractériser une situation comme relevant d'« une situation d'urgence a caractére civil »
et permettant, au cas par cas, d'identifier des projets d'lOTA, ou parties de projets qui ont pour seul
objet de répondre a cette situation d'urgence. Cette décision permet d'exempter tout ou partie de ces
projets d'évaluation environnementale et de les rendre éligibles a la procédure d'autorisation
environnementale adaptée (cf article L. 181-23-1 du code de l'environnement). Dans ce cadre, le
ministre peut déléguer au préfet de département, dans des conditions prévues par arrété, cette faculté
de reconnaitre qu'un projet répond a une situation d'urgence a caractére civil, afin que cette décision
soit prise au plus prés du terrain, la ou les circonstances justifiant de cette urgence peuvent étre mieux
constatées.

URBANISME
Voir Energie verte — projet photovoltaique : allegement des procédures

PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

Décret n° 2022-305 du 1er mars 2022 relatif aux exigences de performance énergétique et
environnementale des constructions de batiments de bureaux et d'enseignement primaire ou
secondaire en France métropolitaine (JORF n°0052 du 3 mars 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045288020

Le décret fixe les niveaux d'exigence de performance énergétique et environnementale que doivent
respecter en France, a compter du 1er juillet 2022 les constructions de batiments ou parties de
batiments de bureaux et a compter du 1er janvier 2023, aux extensions de ces constructions et aux
constructions provisoires. Les 5 exigences de résultat :

(1) I'optimisation de la conception énergétique du bati indépendamment des systémes énergétiques mis
en ceuvre ;

(2) la limitation de la consommation d'énergie primaire,

(3) la limitation de I'impact sur le changement climatique associé a ces consommations ;

(4) la limitation de I'impact des composants du batiment sur le changement climatique ;

(5) la limitation des situations d'inconfort dans le batiment en période estivale.
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Arrété du 13 avril 2022 modifiant I'arrété du 10 avril 2020 relatif aux obligations d'actions de
réduction des consommations d'énergie finale dans des batiments a usage tertiaire (JORF
n°0096 du 24 avril 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT00004564 1335

C’est un arrété d'application relatif aux modalités d'application de I'obligation d'actions de réduction des
consommations d'énergie dans des batiments a usage tertiaire

Décret n° 2022-1295 du 5 octobre 2022 relatif a I'obligation de fermeture des ouvrants des
batiments ou parties de batiments a usage tertiaire, chauffés ou refroidis (JORF n°0232 du 6
octobre 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT00004636854 2#:~:text=Notice %20%3A%20les%20di
spositions%20du%20d%C3%A9cret,de%20chauffage %20et%20de %20refroidissement.

Création d'une disposition réglementaire imposant, pour les locaux tertiaires chauffés ou refroidis, dans
des conditions normales d'exploitation, la fermeture des ouvrants. Le décret rend obligatoire, sous peine
de sanction, la fermeture des ouvrants des locaux chauffés ou refroidis donnant sur I'extérieur ou des
locaux non chauffés ou refroidis. Cette disposition s'applique en période de fonctionnement des
équipements de chauffage et de refroidissement. Elle prévoit une exemption lorsque I'ouverture est
rendue nécessaire par les exigences sanitaires de renouvellement d'air intérieur des locaux.

PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

Arrété du 19 avril 2022 modifiant I'arrété du 12 janvier 2010 relatif aux méthodes et aux critéres
a mettre en ceuvre pour délimiter et classer les masses d'eau et dresser I'état des lieux prévu a
I'article R. 212-3 du code de I'environnement (JORF n°0109 du 11 mai 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045779983

-ANNEXE 1 : Typologie des masses d’eau cours d’eau

-ANNEXE 2 : Typologie des masses d’eau plans d’eau

-ANNEXE 3 : Typologie des masses d’eau littorales

-ANNEXE 4 : Typologie des masses d’eau souterraine

-ANNEXE 5 : Méthode et critéres pour I'identification prévisionnelle (ou pré-désignation) dans I'état
des lieux des masses d’eau de surface artificielles et fortement modifiées

La directive cadre sur I'eau définit un systéme commun au niveau européen pour classifier, surveiller et
évaluer I'état des eaux. Cet arrété fait évoluer a la marge les méthodes et les criteres a mettre en ceuvre
pour délimiter et classer les masses d’eau et le second met a jour le programme de surveillance de
I'état des eaux.

Les modifications suivantes sont a retenir du 1°" arrété :

-Evolutions principalement liées aux typologies des masses d’eau, ainsi qu’a l'analyse des
incidences des activités humaines sur I'état des eaux réalisée pour I'état des lieux.

-L’'inventaire des émissions, rejets et pertes de polluants demandé dans le cadre de I'analyse de
I'incidence des activités humaines sur I'état des eaux doit désormais étre étendu aux polluants
spécifiques de I'état écologique, alors qu’il ne concernait auparavant que les substances de I'état
chimique.

-La typologie des masses d’eau cours d’eau mise a jour.

-La typologie des masses d’eau plans d’eau intégralement refondue afin d’'améliorer sa conformité
a la Directive Cadre sur I'Eau.

-La typologie des masses d’eau littorales étendue aux bassins d’Outre-Mer.

Arrété du 26 avril 2022 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de
surveillance de I’état des eaux en application de I'article R. 212-22 du code de I’environnement
(JORF n°0109 du 11 mai 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000045780020

L’arrété du 25 janvier 2010 établissant le programme de surveillance de I'état des eaux en application
de larticle R. 212-22 du code de I'environnement transcrit dans le droit frangais les exigences de la
Directive Cadre sur 'Eau (DCE) en matiére de surveillance de I'état des masses d’eau. Sa derniére
révision date de 2018. Cette nouvelle révision permet de poursuivre la mise en conformité avec les
exigences de la DCE et de prendre en compte les progrés de connaissance en matiére de méthodes et
principes de surveillance des eaux de surface et souterraines.
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Avis relatif aux méthodes d'échantillonnage, de traitement et d'analyse des échantillons a utiliser
dans le domaine de la surveillance de I'état écologique et chimique des eaux de surface (JORF
n°0109 du 11 mai 2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045781011

Décret n° 2022-1078 du 29 juillet 2022 relatif a la gestion quantitative de la ressource en dehors
de la période de basses eaux (JORF n°0175 du 30 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/[JORFTEXT000046113653#:~:text=211%2D1%2C%20peuvent%
20%C3%AAtre%20d%C3%A9finis,bon%20fonctionnement%20des%20milieux%20aquatiques.

Le décret précise (nouvel art R. 211-21-3 du code de I'environnement) que des conditions peuvent étre
définies pour I'évaluation des volumes théoriquement disponibles en période d'hautes eaux dans un
bassin ou dans un sous-bassin, compte tenu des statistiques hydrologiques permettant de déterminer
les débits nécessaires au fonctionnement du cours d'eau tout au long de la période de hautes eaux.

Il précise au |l de l'article R. 213-14 du code de I'environnement) la stratégie de volumes prélevables
du préfet coordonnateur de bassin, la stratégie d'évaluation des volumes qui pourraient étre
hydrologiquement rendus disponibles aux usages anthropiques en période de hautes eaux dans le
respect des équilibres naturels et du SDAGE.
Il précise enfin au |l de I'article D. 181-15-1 du code de I'environnement que le pétitionnaire peut joindre
a son dossier de demande d'autorisation unique de prélévement le programme de retour a I'équilibre,
méme si la concertation territoriale n'est pas finalisée.

PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

Décret n° 2022-527 du 12 avril 2022 pris en application de Il'article L. 110-4 du code de
I'environnement et définissant la notion de protection forte et les modalités de la mise en ceuvre
de cette protection forte (JORF n°0087 du 13 avril 2022).
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045551000#:~:text=110%2D4%20du%20code %2
0de%20I'environnement%20inscrit%20dans%20la,m%C3%AAme%20territoire %20sous %20protection
%20forte.

Ce décret définit les modalités de mise en ceuvre de la protection forte au sens de la stratégie nationale
des aires protégées en application de l'article L. 110-4 du code de I'environnement inscrit dans la loi le
principe d'une stratégie nationale des aires protégées qui vise a couvrir 30 % du territoire national par
un réseau d'aires protégées et 10 % de ce méme territoire sous protection forte. La liste des zones
reconnues sous protection forte sera mise a jour régulierement afin de suivre I'atteinte des cibles de la
stratégie nationale des aires protégées

EAU POTABLE

Vulnérabilité des réseaux

Décret n° 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux aux risques naturels
(JORF n°0175 du 30 juillet 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046113619#:~:text=Le%20d%C3%A9cret%20pr%
C3%A9cise%20les%20territoires,et%20les%20exploitants%20y%20satisfont.

L'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure, issu de l'article 249 de la loi n® 2021-1104 du 22
aolt 2021 dite loi Climat, ouvre la possibilité, pour le préfet, de demander aux exploitants de services
ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité, gaz, réseaux de
télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur
(telles certaines inondations) dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un
service minimal répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la
crise et qu'un retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé. La demande du préfet porte
également sur un programme d'investissements prioritaires a réaliser pour améliorer la résilience des
services en cas de survenance de l'aléa.

Le décret précise les territoires et aléas naturels qui peuvent y survenir, les scénarios qui doivent étre
étudiés par les exploitants des services et réseaux ainsi que les modalités selon lesquelles le préfet
formule sa demande et les exploitants y satisfont.

Il rend également applicable les mesures et sanctions administratives prévues par le code de
I'environnement en cas de méconnaissance, par les exploitants de services et réseaux concernés, des
demandes qui leur sont faites par le préfet dans le cadre de ce nouveau dispositif.

Décret n° 2022-1385 du 31 octobre 2022 relatif a I'autorité administrative compétente en matiére
de résilience des réseaux aux risques naturels (JORF n°0254 du 1 novembre 2022)




https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046510568#:~:text=Ce%20texte%20permet%20a

u%20pr%C3%A9fet,%C3%A9v%C3%AInements%20naturels%20de%20grande%20ampleur%20

Le décret modifie I'autorité compétente désignée a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
(issu de l'article 249 de la loi n® 2021-1104 du 22 aodt 2021dite loi Climat) qui peut demander aux
exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricité,
gaz, réseaux de télécommunication) d'identifier leurs vulnérabilités face aux événements naturels de
grande ampleur dans le but que leur gestion en période de crise soit anticipée, qu'un service minimal
répondant aux besoins essentiels de la population soit assuré pendant la durée de la crise et qu'un
retour rapide a un fonctionnement normal soit favorisé.

Dans sa décision n° 2022-299 L en date du 7 juillet 2022, le Conseil constitutionnel a déclaré que les
dispositions relatives a I'autorité compétente de I'Etat mentionnée a l'article L. 732-2-1 du code de la
sécurité intérieure, qui désigne « le préfet de zone de défense et de sécurité mentionné a l'article L.
1311-1 du code de la défense », avaient un caractére réglementaire.

Le décret tire les conséquences de cette décision du Conseil constitutionnel et modifie les dispositions
en vigueur de l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure afin de désigner la bonne autorité
compétente de I'Etat en la matiére, a savoir le préfet de département.

Il modifie également les dispositions réglementaires du code de la sécurité intérieure et du code de
I'environnement créées par le décret n® 2022-1077 du 28 juillet 2022 relatif a la résilience des réseaux
aux risques naturels, qui vient mettre en ceuvre les dispositions de l'article L. 732-2-1 du code pour
prévoir la compétence expresse du préfet de département.

Risque sanitaire résultant de certaines molécules

Instruction n°® DGS/EA4/2022/127 du 24 mai 2022 complétant I'instruction n° DGS/EA4/2020/177
du 18 décembre 2020 relative a la gestion des risques sanitaires en cas de présence de
pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la consommation humaine, a
I’exclusion des eaux conditionnées, en portant un avenant au guide qui y est annexé (BO Santé
2022/13 du 15/06/2022)

https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2022/2022.13.sante.pdf

Cette instruction diffuse un avenant au guide technique relatif aux pesticides et métabolites de
pesticides dans les EDCH, a l'exclusion des eaux conditionnées, annexé a [linstruction N°
DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020. Cet avenant permet de compléter les valeurs de gestion
utilisables par les ARS par des valeurs sanitaires transitoires en cas de présence de métabolites de
pesticides dans les eaux distribuées ne disposant pas de valeurs sanitaires maximales établies par
I’Agence nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du travail. Les modalités
de gestion décrites sont exercées par les ARS en lien avec les PRPDE au titre du Code de la santé
publique et sur les bases de recommandations sanitaires du Haut Conseil de la santé publique. Cette
instruction s’applique aux eaux destinées a I'alimentation des collectivités humaines, distribuées par un
réseau public. Les eaux conditionnées n’entrent pas dans le champ d’application de cette instruction.

Protection des ressources affectées a I’eau potable

Décret n° 2022-1223 du 10 septembre 2022 relatif au droit de préemption pour la préservation
des ressources en eau destinées a la consommation humaine (JORF n°0211 du 11 septembre
2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046274653#:~:text=Notice%20%3A%20ce%20d%
C3%A9cret%20fixe%20les,publiques%20disposant%20de%201a%20comp%C3%A9tence

Ce décret fixe les modalités selon lesquelles Il'autorité administrative peut instituer un droit de
préemption des surfaces agricoles, dans les aires d'alimentation de captages utilisées pour
I'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au bénéfice des personnes publiques
disposant de la compétence « eau potable » ;

Il précise les aliénations qui sont soumises a ce droit de préemption.

Il explicite la procédure applicable a l'exercice de ce droit de préemption. Il détermine les régles
applicables a la cession, a la location et a la mise a disposition temporaire par les personnes publiques
des biens acquis par préemption.

Ensemble de textes législatifs et réglementaires assurant la transposition en droit frangais de la

directive européenne Eau Potable

Rapport au Président de la République relatif a I'ordonnance n° 2022-1611 du 22 décembre 2022

relative a I'accés et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine

- Ce rapport présente les enjeux de la transposition dans la réglementation frangaise. Il n’a pas
d’autre intérét.




Ordonnance n° 2022-1611 du 22 décembre 2022 relative a 'accés et a la qualité des eaux

destinées a la consommation humaine

- Cette ordonnance assure la transposition législative de la directive dans les parties législatives des
différents codes impacts : santé publique/environnement/code général des collectivités territoriales
principalement.

Décret n° 2022-1720 du 29 décembre 2022 relatif a la sécurité sanitaire des eaux destinées a la

consommation humaine

- Ce décret précise et modifie les parties réglementaires du code de la santé publique, du code de
'environnement et du code général des collectivités territoriales en cohérence avec les
modifications introduites par I'ordonnance dans les parties Iégislatives de ces codes.

Décret n° 2022-1721 du 29 décembre 2022 relatif a I'amélioration des conditions d'accés de tous

a I'eau destinée a la consommation humaine

- Ce décret déploie les obligations a la charge des collectivités visant 'accés a tous en matiére d’eau
potable.

Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I'évaluation des risques liés aux installations intérieures de

distribution d'eau destinée a la consommation humaine

- Cet arrété compléte de nouvelles dispositions visant le propriétaire du réseau intérieur. Son
commentaire est dans la fiche « volet réseau intérieur ».

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références

de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées aux

articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-7 et R. 1321-38 du code de la santé publique

- Cibles concernées : PRPDE, ARS et laboratoires agréés.

- Objet : fixation les limites et les références de qualité qui s'appliquent aux eaux brutes utilisées pour
la production d'eaux destinées a la consommation humaine et aux eaux destinées a la
consommation humaine. Intégre la notion de valeur de vigilances et valeurs indicatives. Intérét des
annexes.

- Modifie l'arrété du 11 janvier 2007

- Entre en vigueur : 1¢" janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 25 novembre 2003 relatif aux modalités de

demande de dérogation aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine

a l'exclusion des eaux minérales naturelles pris en application des articles R. 1321-31 a R. 1321-

36 du code de la santé publique

- Cet arrété est commenté dans le « volet dérogation ».

- Entre en vigueur : 1°" janvier 2023

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 modifié relatif au programme

de préléevements et d'analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de

distribution, pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de la
santé publique

- Cibles concernées : PRPDE, collectivités, ARS, laboratoires

- Objet : programme du contréle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les eaux
brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine. Mise a jour du programme de contrdle sanitaire assuré par
les ARS pour les eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation
humaine et pour les eaux destinées a la consommation humaine en application de la directive
2020/2184 du 16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine.

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 1er février 2010 relatif a la surveillance des

légionelles dans les installations de production, de stockage et de distribution d'eau chaude

sanitaire

- Cibles concernées : ARS, laboratoires agréés pour le contréle sanitaire des eaux, propriétaires
d’ERP, d'établissements pénitentiaires et de batiments d'habitation collectifs.

- Objet : actualisation de l'arrété du 1er février 2010 pour préciser les modalités de surveillance des
Iégionelles dans les installations privées de production, de stockage et de distribution d'eau chaude
sanitaire

- Entrée en vigueur : le 1er janvier 2023.

Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise

en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du

contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique
= Cibles concernées : PRPDE, collectivités, ARS.




= Objet : mise a jour en application de la directive de la prise en compte des résultats de la
surveillance des eaux destinées a la consommation humaine réalisée par la PRPDE dans le
cadre du contrOle sanitaire assuré par 'ARS.
= Modifie 'arrété du 21 novembre 2007
= Entrée en vigueur : le 1°" janvier 2023.
Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme de tests et d'analyses a réaliser dans le cadre
de la surveillance exercée par la personne responsable de la production ou de la distribution
d'eau et aux conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant ce programme,
en application des articles R. 1321-23 et R. 1321-24 du code de la santé publique
= Cet arrété vise a renforcer I'efficacité et la pertinence de la surveillance assurée par la PRPDE.
= Entre en vigueur : 1er janvier 2023
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes
d'analyses utilisées dans le cadre de la réalisation du contrdle sanitaire des eaux
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d'agrément
des laboratoires pour la réalisation des prélévements et des analyses du contréle sanitaire des
eaux
= Les deux arrétés visent les ARS et les laboratoires agréés pour le contrdle sanitaire des eaux.
= lIs transposent I'article 13 de la directive et les annexes |, Il et lll. S’agissant des modalités de
demande et de délivrance d'agrément des laboratoires pour la réalisation des prélévements et
des analyses du contréle sanitaire des eaux et des méthodes utilisées pour réaliser le contrble
sanitaire des eaux.
= Entrée en vigueur : le 1¢" janvier 2023.
Arrété du 3 janvier 2023 relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau réalisé de la
zone de captage jusqu'en amont des installations privées de distribution
0 Cibles concernées : PRPDE, communes et groupements compétents, ARS.
= Objet : nouvelle obligation d’élaboration, mise en ceuvre et mise a jour du Plan de Gestion de la
Sécurité Sanitaire des Eaux (PGSSE) a la charge de la PRPDE réalisé de la zone de captage
jusqu'en amont des installations privées de distribution.
0 Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur 12-01-2023.

Pour assurer la transposition de la directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil du

16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine avant le 12

janvier 2023, beaucoup de textes ont été publiés fin d’'année qui reprennent les objectifs de la directive

et fixent également des obligations ambitieuses en droit francais :

- Laréaffirmation de I'accés a I'eau potable pour tous dans tous les territoires, y compris ultra-marins,
avec des rendus réguliers a la Commission européenne sur cette mise en ceuvre effective

- Ladéfinition des usages domestiques pour lesquels une eau de qualité potable est nécessaire pour
garantir de bonnes conditions de santé et d’hygiéne. A ce titre, le droit & 'accés & I'eau potable pour
tous est réaffirmé ;

- L’introduction de nouvelles responsabilités pour les communes et leurs établissements publics de
coopération en matiére d'accés a l'eau des personnes raccordées et non raccordées au réseau
public de distribution, telles que l'identification et l'information des personnes ayant un acceés
insuffisant a I'eau ;

- Larévision des paramétres a surveiller dans I'eau, avec I'intégration de nouveaux paramétres, tels
que les composés perfluorés ;

- Larévision des exigences de qualité associées a ces paramétres ;

- Le déploiement d’'une démarche préventive pour garantir la qualité de I'eau jusqu'au robinet du
consommateur avec I'obligation de réaliser des plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux,
du captage jusqu’au robinet du consommateur, et une évaluation des risques pour les personnes
responsables de la distribution d’eau dans des locaux ou des établissements recevant du public
(ERP);

- Des actions a mettre en ceuvre pour préserver la ressource en eau des captages sensibles aux
pollutions par les pesticides ou les nitrates. Les périmétres de protection de captage
sont rationalisés et simplifiés. En outre, les collectivités locales pourront, en liaison avec le préfet,
établir un programme d’actions encadrant les pratiques qui dégradent la qualité des captages
sensibles ;

- Une meilleure information sur la qualité de I'eau potable, sur la production d’eau, I'organisation du
service public de distribution de I'eau, la qualité de I'eau pour tous les usagers.




Cet ensemble de textes définit des obligations fortes pour les collectivités compétentes en matiére d’eau
potable et pour les PPRPDE selon des échéances variant en fonction de la thématique. Beaucoup de
codes sont modifiés en particulier le code de la santé publique, le code général des collectivités
territoriales, le code de I'environnement, le code la construction et de I'’habitation, le code de I'urbanisme
ainsi que les lois modifiées n°65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété des immeubles
batis et n°89-462 du 6 juillet 1989 tendant a améliorer les rapports locatifs.

Il est a noter que la définition du service public de I'eau potable est modifiée comme suit : « Tout service
assurant tout ou partie de la production, du transport, du stockage et de la distribution d'eau destinée a
la consommation humaine est un service d'eau potable.

La production d'eau destinée a la consommation humaine comprend tout ou partie du prélévement, de
la protection du point de prélévement ainsi que du traitement de I'eau brute. »

Ces textes portent également de nouvelles obligations pour les réseaux intérieurs et visent aussi a
renforcer la protection des ressources sensibles et nécessaires a I'alimentation en eau potable. Des
présentations de cette réforme sont assurées par la DGS a destination des acteurs concernés. Des
textes sont encore en attente de publication.

DECHETS

Arrété du 26 juillet 2022 définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement, pour les déchets dangereux de fluides frigorigénes et autres déchets
dangereux de fluides en contenants sous pression (JORF n°0179 du 4 ao(t 2022)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046138697

Cet arrété complete l'arrété définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion électronique
des bordereaux de suivi de déchets énoncés a I'article R. 541-45 du code de |'environnement en traitant
du cas particulier des déchets dangereux de fluides frigorigénes et autres déchets dangereux de fluides
en contenants sous pression (cf pompes a chaleurs utilisées). Il reprend les informations des
bordereaux de suivi de déchets de fluides frigorigénes prévues par l'arrété du 29 juillet 2005 fixant le
formulaire du bordereau de suivi des déchets dangereux mentionné a l'article 4 du décret n® 2005-635
du 30 mai 2005. Il précise ces informations et les compléte, notamment sur la nature et I'origine des
déchets, la dénomination usuelle du déchet complétant le code déchet, I'adresse du lieu ou sont
collectés les déchets, lorsqu'elle se distingue de I'adresse de I'établissement expéditeur.

DROIT FISCAL

Loi de finances pour 2023 n°® 2022-1726 du 30 décembre 2022 (JORF n°0303 du 31 décembre

2022)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000046845631#:~:text=%2D%20S0us%20r%C3%A9

serve%20de%20dispositions%20contraires,pour%20les%20autres%20dispositions % 20fiscales.

La loi de finances pour 2023, publiée le 31 décembre 2022, introduit un certain nombre de mesures

fiscales concernant les entreprises dont :

- Dans un but de soutien a l'activité économique et de reconquéte industrielle, I'article 55 de la loi de
finances pour 2023 réduit de moitié la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE) due
au titre de 2023 avant une suppression totale de cette cotisation a compter de 2024. En paralléle,
le plafonnement de la cotisation fonciére des entreprises est abaissé en deux temps ;

- L’article 65 de la loi de finances pour 2023 étend le bénéfice du régime d'étalement de l'article 42
septies du CGIl aux subventions d'équipement accordées par les organismes créés par les
institutions de I'UE ainsi qu'aux sommes pergues dans le cadre du dispositif des certificats
d'économie d'énergie ;

L’article 54 instaure un dispositif de plafonnement des recettes issues du marché obtenues par les
producteurs d’électricité a un maximum de 180 €/ MWh (revenus dits « infra-marginaux ») sur
’ensemble du territoire européen ;

L’article 75 institue une taxe annuelle sur les bureaux en Provence-Cbte d’Azur a compter de 2023.

Par ailleurs, la mise a jour du BOI-TVA-BASE-10-10-50 apportant des précisions sur le caractére

taxable des indemnités a été publiée le 28/12/2022. La version en vigueur intégre au §260, a la suite

de la consultation publique achevée en juillet 2022, les indemnités d’imprévision visées a I'article L6 du
code de la commande publique.

DROIT DE LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Guide de la CNIL du 2 juin 2022 relatif a la responsabilité des acteurs dans le cadre de la

commande publique

https://www.cnil.fr/fr’lcommande-publique-quel-acteur-est-responsable-au-regard-du-rgpd




Ce guide vise a accompagner les organismes dans I'identification de leurs obligations au titre du RGPD.
La qualification de I'organisme en tant responsable de traitement ou de sous-traitant au sens du RGPD,
résulte notamment d’'une analyse des circonstances juridiques et factuelles dans lesquelles I'organisme
intervient.

Bien que certaines dispositions spécifiques au secteur de I'eau et de I'assainissement dans le cadre de
la commande publique soient prescriptives (art R.2224-18 du CGCT rend le concessionnaire
responsable de la tenue, dans les conditions qu’il définit, du « fichier des abonnés mis en ceuvre pour
la facturation »), le code de la commande publique est silencieux sur la question des responsabilités
RGPD des parties au contrat. En conséquence, une analyse contextuelle pour chaque traitement ayant
vocation a intervenir dans le cadre de I'exécution du contrat s’impose (nature du service sollicité dans
le marché ou dans la concession et degré d’encadrement des principales composantes d’'un ou des
traitements de données). Un organisme est considéré comme un responsable de traitement dés lors
qu'’il a décidé de la finalité du traitement et des moyens essentiels du traitement : quelles personnes et
données concernées, quelle durée de conservation, quels destinataires etc? Ce faisceau d’indices
permettra de déterminer le responsable de traitement au sens du RGPD..

En Bref et & I'appui de I'analyse de ces critéres habituellement présents dans les DSP, le
délégataire est Responsable de Traitement dés lors que 'administration ne s’est pas spécifiquement
intéressée au traitement de données en cause et n’en a pas spécifiquement et absolument besoin au
quotidien : Si le traitement n’est pas régi par le contrat, I'opérateur économique a pu définir, de maniéere
libre et indépendante, ses objectifs et les conditions de mise en ceuvre. Ainsi, les traitements de
données personnelles associés aux contrats ayant pour objet I'exécution de missions de service public,
« tout particulierement lorsque ces traitements opérent un véritable transfert de gestion a la charge de
I'opérateur économique », sont sous la seule responsabilité du délégataire.

SECURITE DES INTERVENTIONS

Décret n° 2022-395 du 18 mars 2022 relatif au document unique d'évaluation des risques
professionnels et aux modalités de prise en charge des formations en matiére de santé, de
sécurité et de conditions de travail par les opérateurs de compétences.

Le texte précise les régles d'élaboration, de mise a jour, de conservation et de mise a disposition du
document unique d'évaluation des risques professionnels. Il impose la révision du programme annuel
de prévention des risques professionnels et d'amélioration des conditions de travail ou de la liste des
actions de prévention et de protection & chaque mise a jour du document unique. Il élargit la mise a
disposition du document unique aux anciens travailleurs et aux services de prévention et de santé au
travail. Il modifie enfin les modalités relatives a I'évaluation des risques chimiques pour prendre en
compte les situations de poly-expositions a plusieurs agents chimiques. En outre, il précise les modalités
de prise en charge de la formation nécessaire a I'exercice des missions en matiére de santé, de sécurité
et de conditions de travail des membres de la délégation du personnel du comité social et économique
et du référent en matiére de lutte contre le harcélement sexuel et les agissements sexistes pour les
entreprises de moins de cinquante salariés par 'opérateur de compétences.

Décret n° 2022-372 du 16 mars 2022 relatif a la surveillance post-exposition, aux visites de pré-
reprise et de reprise des travailleurs ainsi qu'a la convention de rééducation professionnelle en
entreprise

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045365883

Il précise les modalités de mise en ceuvre de la convention de rééducation professionnelle en entreprise,
il clarifie les conditions et regles applicables dans le cadre de la surveillance post-exposition ou post-
professionnelle, il modifie enfin les modalités relatives a la visite de pré-reprise.

Décret n° 2022-696 du 26 avril 2022 relatif a la surveillance médicale post-professionnelle des
salariés ayant été exposés a certains facteurs de risques professionnels
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045668659

Ce décret étend le champ d’application de la surveillance post-professionnelle aux agents chimiques
mutagénes et reprotoxiques, en plus des agents cancérogénes et des rayonnements ionisants.
Le suivi se fait a la demande de l'ancien salarié. Le médecin du travail détient le dossier et les
antécédents d'expositions du salarié (état des lieux des expositions).

Décret n° 2022-1712 du 29 décembre 2022 relatif a I'approbation de la délibération du comité
national de prévention et de santé au travail du conseil d'orientation des conditions de travail




fixant les modalités de mise en ceuvre du passeport de prévention et de sa mise a la disposition
de I'employeur

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000046837251

Le texte porte approbation de la délibération du comité national de prévention et de santé au travail qui
détermine les modalités de mise en ceuvre du passeport de prévention et de sa mise a disposition de
I'employeur, notamment le rOle des différentes parties, les catégories d'informations contenues dans le
passeport de prévention, le calendrier de sa mise en ceuvre et les modalités d'association du comité
national de prévention et de santé au travail. Le Passeport prévention servira a recenser les attestations,
certificats et dipldbmes obtenus par le salarié dans le cadre des formations relatives a la santé et a la
sécurité au travail dispensées a l'initiative de 'employeur. Un arrété fixera les modalités et conditions
d'accés au passeport et les informations recensées dans le passeport de prévention. Le salarié pourra
donner son accord total ou partiel pour un accés au passeport par son employeur, ou lui refuser cet
acceés. Le dispositif sera appliqué progressivement au fur a mesure des développements techniques
nécessaires et des mesures réglementaires attendues (arrétés a paraitre). L’'ouverture du site dédié
sera effective en avril 2023
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7.2Annexe 2 : Les attestations d'assurance

000

ENTREPRISE

ATTESTATION D’ASSURANCE

Nous soussignés, PAssureur, MMA IARD Assurances Mutuelles / MMA IARD
dont le siége social est situé
14 Boulevard Marie et Alexandre Oyon — 72030 LE MANS CEDEX 09
agissant tant pour notre compte que pour celui de la coassurance

CERTIFIONS QUE :

La Société SUEZ, Tour CB 21 — 16 Place de I'lris — 82040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, agissant tant pour son
compte que pour celui de I'ensemble des Sociétés du Groupe, a souscrit une assurance Dommages aux Biens et
Pertes d'Exploitation consécutives N°127.110.189, et notamment pour sa filiale SUEZ EAU FRANCE et
I'ensemble de ses filiales.

Sous réserve des termes, conditions, exclusions, limites, sous-limites et franchises de la Police, les garanties
sont acquises notamment en cas de :

Incendie / Explosion
Dégats des Eaux (y compris déclenchement intempestif de sprinklers)
Foudre
Dommages électriques
Vol
Bris de machines
Tempétes, Ouragans, Trombes, Tornades et Cyclones
Choc de véhicules terrestres
Greéves, Emeutes, Mouvements populaires
Attentats et actes de terronisme
= Catastrophes Naturelles
Ainsi que les :
* Recours des voisins et des tiers

MONTANT DES GARANTIES
Limitation Conirackelie dindemnile DArSINISEe ... aiimoimaaminsinismiesssisinssisassdisnsass 150 000 000 €

Avec les sous-limites suivantes :

= Inondations ne relevant pas du régime obligatoire des Catastrophes Naturelles

(sous-Bmile SpUISEDI® PO BR) oo e S
* Recours des voisins et des tiers...
B FORE O DO it s e s S S A S et
*  Frais supplementaires d'@xPlOiMAtion ... ......ocooi i eeeee et ce ettt ea e ennaenn 30 000 000 €

| PERIODE DE VALIDITE |

Le contrat est en cours pour la période du 01/01/2023 jusqu'au 31/12/2023 sous réserve du paiement de la
prime.

La prézente attestation est établie a la demande de la Société assurée pour valoir et servir ce que de droit, et ne
saurait engager I'Assureur en dehors des termes, (sous)-limitec et franchices prévues par les clauses et
conditions du contrat précité.

Fait a Paris, le 20 décembre 2022

PERAA LA
NG e e 21 e wws
s g s e
T4 £n3 Marte ' A emren Cnpmn
FIORG LI PAAPG Lol &

MMA IARD Assurances Mutuelles, Socléte dassurance mutuelle 3 cotisations fixes — RCS Le Mans 775 €52 126
MMA IARD Sockte Y au capital de S37 052 368 euros — RCS Le Mans 440 048 882
Sleges soclaux - 14 Boulevard Marie et Alexandre Oyon 72030 Le Mans CEDEX 9 — Entreprises régies par le code des assurances
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A (VDGR - e MNA Le Merm

000

-ATTESTATION D "'ASSURANCE -

MMA IARD Assurances Mutuelles - MMA IARD Atteste que :

SUEZ EAU France 16 Place de I'lris - Tour Ch21 - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX
SIRET : 41003460703387

Bénencle du contrat Tassurance du GROUPE SUEZ ce responsabliité de nature décennale n® 145 455 841, pour la période
du 01/01/2023 au 3111272023

Les garanties objet de la présente attestation s"appliquent

1. aux activités professionnelles ou missions suivantes :

« Auxactiités professionnelles ou missions suivantes pour des ouvrages soumis 3 obligation d'assurance :

» Mission de maitrise d’ceuvre portant sur des ouvrages soumis a I'obligation d"assurance instituée par la loi n°78-12 du
04/01/1978 modifiée par I'ordonnance n* 2005-858 du 08/06/2005

» Mission compléte exercée par lassuré ou ses sous-traitants dans le cadre d'un contrat de louage d'ouvrage ou de

sous traitance : EST- EP - DIA - APS - APD - PRO - ACT - EXE - DET - OPC - AOR-VISA

Coordonnateur Sécurité Protection de la Santé

Maitrise d'ceuvre ou coordination SSI en phase conception et réalisation,

Maitrise d'ceuvre de traitement de I'amiante par encapsulage

Ingénierie : Etudes techniques Magonnerie Béton ammé, VRD, sanitaires et fluides

Etudes techniques Vitrerie Miroitene y compris fagades aluminium

Etudes, suivi de travaux et auscultation de digues et barrages

YYV¥YVYVYY

2. Pour les ouvrages soumis a obligation d"assurance :

« dont le colt total y compris honoraires techniques ne dépasse pas 50 millions d’euros HT sous réserve qu'un CCRD soit
sousaipourlesopénﬁmsew\prisesenmwetsomiﬁonsd‘amHT:

- Soit a votre benéfice et au notre

- Soaennmngmtameonwevwsanws
Danseecashmonmtdehgxanoedeeemab(genencap«d&hon)mfmea3m0000EURpxsvnstn

Les garanties ne sont pas acquises pour des chantiers d'un colt total prévisionnel de construction TCE (y compris
honoraires) supéneur a 50.000.000 EUR HT.

« Pour les marchés de VRD, le montant de chantiers dun colt total prévisionnel de construction (y compris honoraires)
n'excéde pas 10.000.000 EUR HT.

3. aux travaux ayant fait I'objet d’une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci-dessus.
L'ouverture de chantier est définie 3 I'annexe | de I'article A 243-1 du code des assurances,

4. aux travaux réalisés en France métropolitaine et dans les DROM,

©

aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

. mwxdeeonswcbonremantammhambwee(NFDTUouNFEN).adesmglesprbfessnonndes
acceptées par la C2P', ou 3 des recommandations professionnelles du programme RAGE 2012 non mises en
obsefvahonparlaCZP’

. ptoeedesoupfodmsfasmtrobmaupurdehpassaondumm
d'un Agrément Technique Européen en (ATE) en cours de validité ou d’'une Evaluation Technique Européenne
(ETE) bénéficiant d'un DoeunentTeehmqued ‘Application (DTA), ou d’un Avis Technique (ATec), valides et non
mis en observation parla C2P *,
- dumMTedmwdEmeW(ATEx)mmhm
- d'un Pass’ innovation « vert » en cours de validité.

MRAA LARD Assurances Wtusies A AT VBLA Ve Assirances Motsele A Ve page 1/3
Soced Camrarce ratusie § cotestions e b‘m-‘-l’&‘- e e o caphe de 2 822 30C eure
nun-m-u e uu_«nu D ) n.[a-_np-ou PCS Le Mare 44000 176

COURTENAY DSP ASST - 2022 135/162




7 | Annexes

AN (100 JRT) - 1o MNA Le Nerm

000

ENTREPRISE
1) Lesnges

acceptées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre par I'Agence

professionnelies
QualteCmtmcbon)m&m:rmxe2debpwicabmsemsﬂnkdeh02PdMeonsMswbmde

Qualité Construction (www.
Les recommandations professionnelles RAGE 2012 («

.com).

Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012 ») sont

MswbmmeMGE(mMmm 2012.fr) et les
mimmnsdebCZPMamssﬂeswbmderAQC(m
Les communiqués de la C2Psalaceessbleswkutedem0€(mwdleconmoom)

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques ci-dessus énoncées, I'assuré en

informe I"assureur.

ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant de la garantie
En habitation :
Le contrat garantit la responsabilité dé ale de I ¢| Le montant de la garantie couvre le colt des travaux de
instaurée par les articles 1792 et suivants du code civil, dans le| réparation des dommages 3 l'ouvrage.

cadre et les limites prévues par les dispositions des articles
L 241-1 et L 241-2 du code des assurances relatives 3 I'obligation
d'assurance décennale, et pour des travaux de construction
d‘ouvraoesqulysontsoumns au regard de l'article L 243-1-1 du
méme code.

La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas

Hors habitation :
Le montant de la garantie couvre le coit des travaux de
réparation des dommages a l'ouvrage dans la limite du cout total
demvmdednpabmahd’maoeasmspwm
étre supérieur au montant prévu au | de larticle R 242-3 du code
des assurances.

derempbeemtdesou\nges qunoomp- t égal t les
travaux de démoltion, déblaiement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

Durée et maintien de la garantie

En pr d'un CCRD :

Lorsqu'un Contrat Collectif de Responsabilité Décennale (CCRD)
est souscrit au bénéfice de l'assure, Iemontantdelagaranneest
égal au montant de la franchise absolue stipulée par ledit contrat
collectif.

La garan!
civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

te couvre pour la duree de la responsabilte decennale pesant sur l'assure en vertu des articles 1702 et suivants du code

La présente attestation ne peut engager l'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auquel elle se refere.

Par dérogation aux dispositions figurant dans le tableau ci-dessus, le montant de la garantie hors habitation couvre le cout

des travaux de réparation des dommages a I'ouvrage.

Dans la mesure ou elles sont souscrites, Iesgarmhesobbgm

ampl«nenbnsderespasabuﬂeaviedeeem& a

I'exception de la garantie bon fonctionnement, sont gérées en capitalisation. Les autres garanties sont gérées en répartition.
GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Nature de la garantie

[Montant de la garantie

Ceuegarmheewvrelepw\emdeshvauxdempmdes
domnageshlsquedefmswxamdesﬂnetlnz-zmeode
e-vle(apparusapttsneepoon lorsque la responsabilté de
rasmeﬂenqageeduhcdesnvmdemmmn
d'ouvrages soumis a l'obligation d'assurance, qu'il a réalisés en
qualité de sous-traitant.

de|Se reporter au tableau de garanties ci-aprés

Durée et maintien de la garantie

Cette garantie est accordee, conformement a l'article 1782-4-2 du code cwil, pour une duree de dix ans a compter de la recepton.

Assirances Motieles e page 3

MMA AT Assicarcas Woaeies MMA LARD VA Vie
Soced Camrenos Tatusie b cotastions B e Soced MoryTe. s capiel Se T OF2 308 ewroe
RS Ls Maw TTE AT 8 BCO La Mare 440 542 0D

ACS Ls Marm 772 45D 148

Socds snaryTe s caple de A2 222 300 sume
OO La Mare 44200 1T
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AN (VSO0 RY) - g MVA Le Murm

000

ENTREPRISE

TABLEAU DE GARANTIES

INDEX DU BATIMENT BT 01 (VAR. ANNUELLE REF. 01/06) : valeur 106,2 applicable au 01/01/2018

Responsabilité Civile Décennale - Concepteurs

Montant des garanties

Montant des franchises

obligation d'assurance (gestion en capitalisation)

Nature des - (non indexé) par sinistre
Ses (:: sinistre ou par )
A. Responsabilité civile décennale ouvrages soumis a

1)R é décennale locateur d'ouvrages (articles L241 -
1 et L241-2 du code des assurances)

2) Responsabiité en qualité de sous-traitant (article 1792-4-2

A hauteur du colt des
travaux de réparation des

dommages
a l'ouvrage. Les travaux de
réparaton comprennent

(Catastrophes :
Iel soudain)/ Menace d’effondrement avant )

du code civi) dipose ou démontage 20 000 EUR
éventuellement nécessaires
C. Garanties complémentaires aprés réception
1) Bon fonctionnement des éléments d'equi t sur
ouvrages soumis a obligation d'assurance (Art. 1792-3 du 3 0:10 o aR 20BWER
Code Civi) par
2) Dommages aux existants (y compris frais de déblaiement) 3 000 000 EUR 20 000 EUR
par an
3) Dommages immatenels consecutifs 2 000 000 EUR
par an
4) Dommages en repercussion 1000 000 EUR 20 000 EUR
par an
5) Dommages intermediaires 1 000 000 EUR 20000 EUR
par an
6) Dommages matenels aux equipements professionnels 1 000 000 EUR 20 000 EUR
par an
7) Garanties des dommages avant reception 1 000 000 EUR 20 000 EUR
naturelles/Effondrement de louvrage (Dommage fortuit par an

(1

La franchise est doublée en cas de défaut ou d'insuffisance d'assurance du sous-traitant au jour du sinistre.

Au-dela de I'une de ces limites, qui conditionnent I"application du contrat, I'assuré doit se rapprocher de son assureur.

La présente attestation ne vaut pas dés lors qu'il est recouru a un contrat collectif de responsabilité décennale (CCRD).
Ele n'implique qu'une présomption de garantie a la charge de I'assureur. Elle ne peut engager I'assureur, au-dela des clauses et

conditions du contrat auxquelles elle se référe.

Faitle L'Assureur,
]2/01/_2023 -
a Paris, MR o
eV

(20|
MMA LD Assirances Wnsetes A T VB (e Assirances Mtele WAV
Soced Camretos Tatueie b otestions B Soced aoryTe S CApia Se T OF2 303 euroe Soces Socds araryTe mu cAple de A2 222 30C sume
RCS La Mase TS0 08 RCS L Mame 440 042 000 ACO Le Varm 77202 110 PCS Le Mars 44300 174
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@ @ u L'ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

-ATTESTATION D "ASSURANCE -

MMA IARD Assurances Mutuelles - MMA IARD Atteste que :
SUEZ EAU DE FRANCE — 16 Place de I'lris — Tour Cb 21 — 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIRET : 41003460703387

Beneéficie du contrat d'assurance du GROUPE SUEZ de responsabliitée de nature décennale n*® 145 457 €395 pour la période du
01/01/2023 au 31/12/2023.

Les garanties objet de la présente attestation s'appliquent

1. aux activités professionnelles ou missions suivantes :

Leswmrumﬁ*smmtmmenmtm

¥ Conception, Exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,
v Pose et foumiture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voines (tampons, plaques, grilles et caniveaux), travaux
sur voires divers,

v Travwxdeplau'ape mais»mdesodeetswpoﬂd‘appaﬂsetequoemms chape de protection des installations de
chauffage, tranchees, trous de passage, saignees et raccords

v Conception et exécution de branchement de canalisations sur conduites publiques,
v Foumiture et pose d'installations autonomes d'assanissement,

v Plomberie intérieure et extérieure batment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux de chaudronnerie, tuyauterie et

¥ Installation et nettoyage de canalisation
v Stations de traitement d'eau, de forages et de captages

v Activitée ECO CONFORT (récupération de I'eau de pluie) : Est garantie, l'activité de récupération d'eau de pluie « ECO
confort », et pour autant que la garantie RCD sur les ouvrages soumis a 'obligation d'assurance soit concernée.

v Réservoirs, et bassins de rétention

¥ VRD : Réalisation de réseaux de canalisation, de tous types de réseaux enterrés ou aériens, de systéme d'assainissement
autonome, de voirie, de poteau et clotures.

v Realisation d'espaeesvetts yeompnslesmauxoomplemenbmde
Cette activité comprend les travaux accessoires ou complémentaires de terrassement et de fouille

v Travaux de fourniture et de pose de réseaux et équipements hydrauliques en tous matériaux et tous diamétres destinés a la

distribution d'eau potable.
pages/7
MMA ATD A mwres Mteies um VBA Vi Ass rwnoms Meies VA V.
Socks sroryre s caple de 237 OF2 Tatuabe wapts
RCS Le Mave 775822 128 RCS L Mare 440 043 30 PCS Lo Mare 772 022 193 PICS La Mare 440 043 174
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0 @ n L'’ASSURANCE BTP REALISATEUR

ENTREPRISE

v Plomberie Installation sanitaire : Réalisation d'installation (production, distribution, évacuation) sanitaires et d'eau
chaude (smbiee(dechwﬂaoe).derésewdehideoudeoar.botsudmiquedegéod\emieetposew
sola'resmegms activité comprend les travaux accessoires ou complémentaires de -

- platelage, réalisation de socle et support d"appareils et équipements
- ehapesdepfo&ebondesmhlbhonsdedlwhoe

LR
.

réalisation de gouttiéres, descentes eaux pluviales et solins

v Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le cadre de travaux de
maintenance

¥ Réalisation d'installations (production, distribution, evaeumn)ded\amgee(derdm&ssemtympmdemﬂnon
mnqseeumbe(VMC).etdemeamdenwmnqd aérothermie, hors techniques de géothermie et hors
posedecapﬁewsl
Cette activite mmmmmsmsﬂmpbmnmde
- platelage, réalisation de socle et support d appareils et équipements,
d\apesdeptmdesnsulnmsdew
tranchées, trous de passage, saignées et raccords,
cdonfuoeaoe.lsohhonm«mwee(mmn
raccordement électique du matériel,
installation de régulation, de téléalarme, de télésurveillance. de télégestion et de gestion technique centralisée des
installations concemées.
- alimentation des appareis de chauffage et de refroidissement en source d'énergie,
- ramonage des conduits de fumée et dinstallations.

v Travaux de couverture et Zinguerie

Cette activité comprend les travaux de :

- zinguerie et éléments accessoires en PVC,

- pose de chassis de toit (y compris exutoires en toiture),

- réalisation d'isolation et d'écran sous toiture,

- ravalement et réfection des souches hors combles,

- installation de paratonnerre,

- pose de capteurs solaires, hocsemeepoondelnsﬂmn

- pose de souche de cheminée,

- étanchéité de toiture terrasse d'une surface maximum de 150 m*.
Ahsiqueles.mxaeoessohsouoomplé'mnhi!sde:

raccord detancheite

Est exclue la réalisation d'isolation fngorﬁque par panneaux sandwichs et d'installations photovoltaiques.

v Travaux d'installation de dispositifs de sécurité anti-incendie

- de type Sprinkleurs RIA
- Colonnes humides

- Colonnes séches

v Peinture
Réalisation de peinture, y compris les revétements plastiques épais ou semi épais (RPE et RSE), de ravalement en
peinture ou par nettoyage, de pose de revétements souples, texties, plastiques ou assimilés sur surfaces horizontales et
verticales

MMMBWW%NWM&:

pages/7

MVA ATD Asmancas Matseles VBAA Ve Assrwnoas M aies Ave
E b & - _m s capln e 237 0D 300 euros Sockh fass. R to b achs e
?“’7’.?!" mu—uoo‘- = uu-—mﬂcu PCS L Mare 44 042 170
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ENTREPRISE

- remise en état de menuisere,
- revétements de faience,

- isolation acoustique et thermique par lNintérieur et l'exténeur

Sont exclus les travaux d'imperméabilisation, d’étanchéité et les revétements de sol 3 base de résine synthétique.

v MétaBerie, :

Cette activité comprend les travaux oires ou plémentaires de :

- protection contre les risques de corrosion,

- mmammmmsamamﬁm - ares au fonct t des
équipements,

- mise en ceuvre des eléments de remplissage, y compris les produits en résine ou en plastique et les polycarbonates, a
l'exclusion de capteurs solaires,

- mise en ceuvre des matériaux ou produits contribuant 3 I'isolation thermique, acoustique et 3 la sécurité incendie.

v Charpente et structure bois
Rm&wm;metuMam&wsafexmmmx
Mmmmmxm%oumm
- mnbxwwammmwxcwntﬁmdmtarosw
- supports de couverture ou détanchéité,
plafonds, faux plafonds, cloisons en bois et autres matériaux,
planchers et parquets,
mdamheﬂnoqnaaeousmluarosmahdmpmu
traitement préventif des bois,
mise en czuvre de matériaux ou de tous éléments métalliques concourant 3 lédification, au renforcement ou 3 la stabilité
des charpentes et escaliers.

Estexclu le traitement curatif du bois.

v Traitement d’amiante limité 3 l'encapsulage

Réalisation de travaux de protection et de réfection des fagades par enduits 3 base de liants hydrauliques ou de synthése,
revétement d'imperméabilisation 3 base de polyméres de classe I1 12, I3 et systémes d'étanchéité 3 base de polymere de
classe 4.

Cette activité comprend les travaux de :

- étanchéité des sols d'ouvrage lorsqu'il domine les parties non closes du bitiment,

- calfeutrement de joints de construction aux fins d'étanchéité a l'eau et 3 larr,

- disolation thermique par l'extérieur.

v Emdiemalmp«memeewvebge reservoursetpusenes
Re*m&wde%metflnmm&wmiwmmmmhmw de
réservoirs et piscines en béton armé et béton précontraint. Cette activité comprend les travaux préparatoires, comme ceux
de protection et de traitement de tous les joints

v Démolit
Démolition et déconstruction totale et partielle, d’ouvrage par des moyens manuels ou mécaniques.

v Cette activité comprend, pour le raccordement et la protection des existants, les travaux accessoires ou complémentaires
notamment la magonnerie, zinguerie, rture et étanchéité, VRD

v Temassement
Défrichement, remise 3 niveau des teres, ndsamaadwmdeme(demdefouksptwmdms
des sols, mmdeshmxdenbammtdenwsneces%arexmmm de remblai,
d'enrochement non lié et de comblement (sauf des carmiéres) ayant pour objet soit de constituer par eux-mémes un
ouvrage soit de permettre la réalisation d'un ouvrage. Cette activité comprend les sondages et forages.

v Amélioration des sois
Traitement, drainage, renforcement et confortement des sols en place en vue d'en améliorer les caractéristiques physiques
et mécaniques par toutes techniques autres que pieux, micro-pieux, barmettes, parois moulées, palplanches, parois de
souténement autonomes.
Cette activité comprend la pose de géotextiles (hors géo membrane), les sondages et forages.

¥ Magonnerie et béton armé sauf précontraint in situ
Reaisahondemgonnenembebnmmbbnqueounon en béton précontraint préfabriqué (hors précontrainte in
situ), en blocs agglomérés de mortier ou de béton cellulaire, en pierre naturelles ou briques, ceci tant en infrastructure
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qu'en superstructure, par toutes les techniques de magonneries de coulage, hourdage (hors revétement mural agrafé,
attaché ou collé).
Cette activité comprend les travaux de :

- endunsabasedeimtshydralmwdeswm

- bndmaumqtnpeuzmm-peux.bmms parois moulés, palplanches, parois de souténement autonomes et
toutes autres techniques équivalentes.

Ainsi que les travaux accessoires ou complémentaires de :

terrassement et de canalisations enterrées,

complément d'étanchéité des murs entemrés,

pose de matériaux contribuant 3 l'isolation intérieure,

la pose de renforts bois ou métal nécessités par louverture de baies et les reprises en sous-ceuvre,

démolition et VRD,

pose dhuisseres,

posed‘elementssmplesded\rpent ne comportant ni entaille, ni assemblage, et scellés directement 3 la magonnerie,
etarexebsmdemd\apenhpnfabnqueedmsl’ndum

- m.mammWMamm.
- calfeutrement de joints.

v  Bleckicité
Réaisaﬁonderéseauxudmummm.*mw.ﬁmimbmnrm
d'appareils électriques (hors pose de capteurs solaires).
Cenemmpnndrmﬂm&mﬂmmmmmwumﬂhmadwum
contre les effets de la foudre. Ainsi que les travaux accessoires ou complémentaires de tranchées, trous de passage,
saignées et raccords, chapes de protection des installations de chauffage.

v Réseaux électriques et télécommunications
v Eclairage public et signalisations
v Installation groupes électrogénes.

v Fumistene

Réalisation (hors fours et cheminées industriels) de systémes d'évacuation des produits de combustion.
Cette actwité comprend les travaux de :

- construction et installation d'itres et de foyers, y compris d'inserts,

- construction de socles de chaudiéres,

- pose surle sol de careaux réfractaires et céramiques.

Ainsi que des travaux accessoires ou complémentaires de :

- raccords d'enduits divers,

- cdwhgeaoedescwduls

- revétements en cameaux et panneaux de faience,

- réfection des souches,

v Ramonage des conduits de fumée et dinstallations.
7 A ivités Complé "
- Gabions
- Palplanches
2. Pour les ouvrages soumis a I'obligation d"assurance:

» dont le coit total y compris honoraires techniques ne dépasse pas 50 millions d’euros HT sous réserve qu'un CCRD soit
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souscrit pour les opérations comprises entre 15 et 50 millions d’euros HT:

- Soita votre bénéfice et au notre

- Socenrenonqmtareewrsconmmsetm

Dans ce cas, le montant de la garantie décennale (géré en capitalisation) est fixé a 3 000 000 EUR par sinistre.

Les garanties ne sont pas acquises pour des chantiers d'un colt total prévisionnel de construction TCE (y compris
honoraires) supérieur a 50.000.000 EUR HT.

» Pour les marchés de VRD, le montant de chantiers d'un colt total prévisionnel de construction (y compris honoraires)
n'excéde pas 10.000.000 EUR HT.

3. aux travaux ayant fait I'objet d'une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci-dessus.
L'ouverture de chantier est définie a I'annexe | de I"article A 243 -1 du code des assurances,

4. aux travaux réalisés en France métropolitaine et dans les DOM,

aux travaux, produits et procédés de construction suivants :
o nvauxdeconstuebonrepondauaumnotmehomobguee(NFDTUouNFEN) 3 des régles
professionnelles acceptées par la C2P', ouadesmoomnmdabons professionnelles du programme

RAGE 2012 non mises en observation par la C2P?,

o proeedesouprodunshwtrob]e(auwdehpassmwmm
d'un Ao’ement Technique Européen en (ATE) en cours de validité ou d'une Evaluation Technique
Eur (ETE) bénéficiant d'un Document Technique d Agphcaﬁon (DTA). ou d'un Avis
Tcehmque (ATec), valides et non mis en observation par la C2P °,
- d‘umApmanonTeehmd‘Expennenm(ATEx)mmm
- d'unPass’ innovation « vert » en cours de validité.

1) Les régles professionnelles acceptées par la C2P (Commission Prévention Produits mis en ceuvre
par I’Agence Qualité Construction) sont listées a I'annexe 2 de la publication semestnelle de la C2P et
wlmlabbs sur le site de I'Agence Qualité Construction (www.qualiteconstruction.com).
Les recommandations professionnelies RAGE 2012 (« Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012
») sont
consultables sur le site intemet du programme RAGE (www.reglesdelart. wmaumfzh)
gf“mm*bcmewkw*rAQC(mMmm
esws*bC?PMamesmksbderAQC(mqumMm)

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques ci-dessus énoncées, I'assuré en
informe I"assureur.
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ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie

Le contrat garantit la responsabilité décennale de I'assuré
instaurée par les articles 1702 et suivants du code cwil, dans le

Montant de la garantie
En habitation :

Le montant de la garantie couvre le colt des travaux de
réparation des dommages a l'ouvrage.

cadre et les limites prévues par les dispositions des articles
L24HetL241-2ducodedesassumeesrelawesarouloahon
d'assurance décennale, et pour des tra de
douvraoesquysomsoumls au regard de l'article L 243-1-1 du
méme code.

La garantie couvre les travaux de réparation, nota en cas

Hors habitation :
Lemonmtdelagarmheooumleeomdesmxde
reparaoondesdommagesalouwagedanshl-mmdueoutw
deommaeoondedmparlem‘tnd‘ouvraoeetsmpwvot
étre supérieur au montant prévu au | de l'article R 243-3 du code
des assurances.

der!mpboem«ltdesws qulcompfementeqalemmtles
travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage
éventuellement nécessaires.

En présence d'un CCRD :

Lorsqu'un Contrat Collectif de Responsabilité Décennale (CCRD)
est souscrit au bénéfice de I'assure, le montant de la garantie est
égal au montant de la franchise absolue stipulée par ledit contrat
collectd.

Duree et maintien de la garantie

La garantie couvre pour la duree de la responsabilite decennale pesant sur l'assure en vertu des articles 1792 et suivants du code

civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager 'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auquel elle se référe.

Par dérogation aux dispositions figurant dans le tableau ci-dessus, le montant de la garantie hors habitation couvre

le cout des travaux de réparation des dommages a I'ouvrage.

Dans la mesure ou elles sont souscrites, lesgarmnesobigabres

et complémentaires de responsabilité civie décennale, 3

I'exception de la garantie bon fonctionnement, sont gérées en capitalisation. Les autres garanties sont gérées en répartition.

GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Nature de la garantie

[Montant de Ia garantie

Cette garantie le p t des tra de réparation des
dommaoesblsquedeﬁmswxamdesﬂnet 17982-2 du code
cmletappamsapmsrecepbon lorsque la responsabilité de
I'assuré est engagée du fait des travaux de construction
d’ouvrages soumis a l'obligation d'assurance, qu'il a réalisés en
qualité de sous-traitant.

Se reporter au tableau de garanties ci-aprés

Duree et maintie

2n de la garantie

Cette garantie est accordee, conformement a I'article 1792-4-2 du code civil, pour une duree de dix ans a compter de la reception.

ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE SUR DES OUVRAGES NON SOUMIS A L'OBLIGATION

D'ASSURANCE :
NON COUVERTS
i
3
i
£
i
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TABLEAU DE GARANTIES

INDEX DU BATIMENT BT 01 (VAR. ANNUELLE REF. 01/06) : valeur 106.2 applicable au 01/01/2018

Responsabilité Civile Décennale - Concepteurs

Nature
garanties

des

Montant des garanties (par
sinistre ou par an)

Montant des franchises
(non i?dexé) par sinistre
1

A. Responsabilite civie décennale

soumis a
obligation d'assurance (OS) (gestion en capitalisation)

1) Responsabilité décennale locateur d'ouvrages (articles L241 -
1 et L241-2 du code des assurances)

2) Responsabilité en qualité de sous-traitant (article 1702-4-2

A hauteur du cout des
travaux de réparation des
dommages

irouvrage Lestravauxde

egalemem les travaux de
demolition, déblaiement,

ICatastrophes
rcmymwmm“tm

du code civil) dépose ou démontage SNa U
éventuellement nécessares.
B. Garanties complémentaires aprés réeception
1) Bon fonctionnement des éléments d'équipement sur
ouvrages soumis 3 obligation d'assurance (Art. 1782-3 du 2300.0‘000 ER 50000 EUR
Code Cvil)
2) Dommages aux existants (y compris frais de déblaiement) 3 000 000 EUR 50000 EUR
par an
3) Dommages immatériels consécutfs 2 000 000 EUR 50 000 EUR
par an
4) Dommages en repercussion 1 000 000 EUR 50000 EUR
par an
5) Dommages ntermediaires 17000 000 EOR | 50000 EUR
par an
6) Dommages matenels aux equipements professionnels 1 000 000 EUR 50000 EUR
par an
7) Garantes des d ges avant recepts 1000 000 EUR 50 000 EUR
naturelles/Effondrement de 'ouvrage (Dommage fortuit paran

(1) Lahnchseestdouueeencasdedefmnoud’nsuﬁsaneed‘assumeeduswsmuujourdus’nsn.

Au-dela de I'une de ces limites, qui conditionnent I'application du contrat, I'assuré doit se rapprocher de son assureur.

LapresememmoannevatnpasdeslaswIestreeouruaunmnteolecﬁdensponsabibdecennde(CCRD)

Eknmpﬁuwmwdegwmahehwderaswmr Elle ne peut engager I'assureur, au-dela des clauses et

conditions du contrat auxquelles elle se référe.

Fatle
02/02/2023 a
Panis,

- Socks sroryre e caplte de 23T OFD

L'Assureur,

MMA IARD SA

RCS Le Mans 440 048 882

Stge Sooal 14 03 Mane of Aexandre

T2000 LE MANS CEDEX 9
A
L
el
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MG La Mane 440 042 176
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ATTESTATION D'ASSURANCE
XL Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Peris sous le éro 419 408927, le fra
anwws&mmmwwammmwmaumammm Mhz.lrlmdemle
641685, compegnie d' A et controlée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie), enuqnli.cd'ApeMeuroudeSoo&i
epéritrice, agiszant tant pour son compte que pour celui des sutres sociétes eyant ls quelite d'A du contret d" vise ci-dk otteste que
la societe :
SUEZ EAU FRANCE et ses filiales
Tour CB 21 - 16 de Place de U'lris
92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX
France
beneficie des geranties dez contratz d' - mdnmm souscrits supres de notre societe par SUEZ - ‘I'e-'ml
- 16 Place de U'lnis - chmtmmreb)eteﬁdemm q P isires de ls Rezp bilite Civile p nt i By
I'Aszure en raizon de & porels, materiels et i enel ecutifs ou non - ﬁsmmb«x*““l‘m*mnﬁm
mmm*mm
A titre informetf et zenz préjudice de lapplication des sutres cl des contrets, il est précize que ls gerantie s'exerce danz les limites et conditions
suiventes :
B bilité Civile Exploitation:
Tous & 2 nfondus 5.000.000 Euros par sinistre

Tous & = fondus e 5.000.000 Euros par sinistre et par année dassurance

Touz d 2 nfondus 5.000.000 Euros par sinistre et par année d’assurance

Il et précize que les montants de gerenties :

e  Forment ls imite des engegements de I'A pour I’ ble dez reclemations imputablez su meme fait dommegesble et quel que it le
. ='l 2 sux lkands
o Constituent, lorsque le précision en est faite, l'engegement maximum de |'Assureur pour toutes les reclametions formulées su cours d'une meme
annee d azsurance,
o Sentendent zan: prajudice des sutres sous-limitstions telles que mentonnaes sux contrats. A titre informatif et zanz préjudice de l'spplication
des sutres clouses des contrats, il est précise que lo gerantie 3'exerce dens les limites et conditions.
Les termes de la prezent tation ne jent en sucun cas stre i ete une modificstion de l'une quelconque des dizpositions du contrat
d' et/ou un engegement de ['A »u.dammummmmmdhmm

u%«hwmwmp«nmmlmmwmamummmnnﬁn cezze pour les risques
situes 3 l'etrenger dez lors que I'azzurance de ceux-Gi ne peut atre rite - t 8 le legizletion locele qusupres d Assureurs sgrees dens le netion
consideéree.

La prézente attestation est velable du 01/01/2023 su 31/12/2023 zous rézerve des possibilites de suspenzion et/ou de resilistion de I'une ou de l'sutre des
polices en cours d'année d'essurence pour les ces prévus per ces polices ou per le code des Aszurances.

Fait a PARIS le 28 decembre 2022.

X insunance
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M inasrarce Company SE, 61 rue Metialey fostropowitch TS01T Paria, France « Téldptore - +13 1 3¢ 92 00 20 acad.com

X nasrarce Company SE, ure s0cké suropeenne su capital de 399 136 373 euros, dormiclide 3 5L Stepten's Green, Dubie 2, DO2 VIOO, iflande sous le rumérn 641636, pagree &
poriaCantre
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Annexe 3 : La présentation des méthodes
d'élaboration des CARE

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT

D’EXPLOITATION 2022

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740, mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les regles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui
sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et
matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers
services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

- La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents
annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une
année a l'autre et des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée
du contrat.

Sommaire

ORGANISATION DE LA SOCIETE

II. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
Ill. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2022 s’appuie sur la Région qui est I'unité de base.

1. Région est I'unité de base de I'organisation de la société

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Sieége Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.




Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise
technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens
financiers et juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux
adaptés représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.

2. La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

Les impbts et taxes, a l'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.

LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

1. Eléments directement imputés par contrats

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

A compter des Care réalisés au titre de 2020, le chiffre d’affaires est désormais fondé sur les
volumes distribués et comptabilisés dans I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de
chaque exercice, une estimation s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des
volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans les Care.
Les facturations correspondantes a ces estimations sont comptabilisées dans les comptes de
I'année suivante, tout comme, le cas échéant, les écarts d’estimation.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciere des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances irrécouvrables et risque
de recouvrement » intégre I'intégralité des risques de recouvrement liées aux créances ayant une
antériorité supérieure a 3 mois et pas seulement ceux liés a I'existence d’'un contentieux. Le libellé
de la ligne a été modifié pour cette raison.

2. Eléments affectés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur I'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe A1.




Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

3. Charges indirectes

a. Les frais généraux locaux

e Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque
contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la
valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres
éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte de
tiers).

e Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrdle, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b. La contribution des services centraux et recherche.

La contribution des services centraux et recherche représente 3,3% du Chiffre d’affaires CARE
conformément au taux imputé dans le CEP contractuel.

4. La participation, I'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait 'objet d’'une information
spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme régle.

lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.




Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a. garantie pour continuité du service,

b. programme contractuel,

c. fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du
contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.

- Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les
CARE doivent correspondre aux dépenses réelles de I'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible
poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense
réelle de 'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu & décaissement ou
non.




2, Charges relatives aux investissements contractuels
Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre

les principaux types d’obligations existant au contrat :

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
investissements incorporels.

oo oo

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d’'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.




1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

e soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs
au cours de l'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de
frais généraux.

e La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe AS.

o La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en
annexe A5.

e soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux
termes :

¢ la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
¢ le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux
de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4.09%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,16% (moyenne des taux ESTER de janvier a novembre 2022 +0.59%)
soit 0,43% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position préteur (BFR négatif).

IV APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.




V  IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente +
0.83 % de taux d’IS supplémentaire.
Le taux applicable est de 25%.
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7.4Annexe 4 : L'attestation des Commissaires
aux Comptes

||H||H|H|H|llu...

SUEZ Eau France

Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la
procédure d'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation
établi par la Région Grand Ouest de |a société SUEZ Eau France pour
I'exercice clos le 31 décembre 2022
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ERNST & YOUNG et Autres Tél.: +33(0)1 46936000
Tour First www.gy.com/fr
TSA 14444

92037 Paris=La Défense cedex

SUEZ Eau France

Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la procédure d'établissement du
compte annuel de résultat de I'exploitation établi par la Région Grand Ouest de la société SUEZ Eau
France pour I'exercice clos le 31 décembre 2022

Au Président,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société SUEZ Eau France et en réponse a votre
demande, nous avons élabli la présente attestation sur I'application, par la Région Grand Ouest de la
société SUEZ Eau France, de la procédure d'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation
pour I'exercice clos le 31 décembre 2022.

Les documents joints a la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2022 prévue par |2 l0i n® 95=127 du
8 février 1995 modifiée par le décret n°2005-236 du 14 mars 2005.

Ces informations ont été établies sous la responsabilité du directeur financier de la Région Grand Ouest
a partir des livres comptables devant servir a la préparation des comptes annuels pour I'exercice clos le
31 décembre 2022, étant précisé qu'a la date de la présente attestation, les comptes annuels n‘ont
pas encore été arrétés par le président et notre audit de ces comptes est en cours.

Il ne nous appartient pas de mellre & jour la présente attestation en fonction d'éventuelles modifications
qui seraient apportées aux comptes de I'exercice 2022 ou d'éventuelles anomalies que nous reléverions
3 l'issue de cet audit.

Les méthodes et les principales hypothéses utilisées pour établir ces informations financiéres sont
précisées dans le document ci=joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en ceuvre par la Région
Grand Ouest de la société SUEZ Eau France pour I'établissement du compte annuel de résultat de
I'exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulée « Les
produits et charges d'exploitation ». Comme le mentionne I'annexe jointe :

* les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en liaison
directe avec les contrats ;

o les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouler la
participation des salariés comptabilisée au niveau du siége.

|l ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur les méthodes et principales hypothéses
retenues par la direction de la société SUEZ Eau France.
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EY

Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention.
Ces travaux ont consisté a :

« mener des entretiens avec les responsables financiers de la société Région Grand Ouest de la
société SUEZ Eau France afin de prendre connaissance des procédures mises en place pour
déterminer les informations figurant dans les documents joints ;

« prendre connaissance des procédures mises en place par la Région Grand Ouest de la société SUEZ
Eau France pour établir les comptes annuels de résultat de |'exploitation et vérifier, par sondages,
que l'information résultant de I'application de ces procédures concorde avec les données sous=
tendant lz comptabilité de la Région Grand Quest de la société SUEZ Eau France.

Sur |a base de nos travaux, nous n‘avons pas d'observation a formuler sur la conformité de la
procédure mise en ceuvre par la Région Grand Ouest de la société SUEZ Eau France pour établir le
compte annuel de résultat de I'exploitation, objet de I'attestation, avec les informations décrites dans
I'annexe ci=jointe.

Cette atlestation est établie 3 votre attention dans le contexte décrit ci=avant et ne doit pas étre
ulilisée, diffusée, ou citée a d'autres fins.

Paris=La Défense, le 27 avril 2023

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

A
T

Jean-Christophe Goudard
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7.5Annexe 5 : Fiches de circonstances

exceptionnelles

"""""""""""""""""""""""""""" CIRCONSTANCE EXCEPTIONNELLE
suee
STATION D'EPURATION COURTENAY FUA 9005
Destinataires : Agence de I’eau — Police de I’eau Indice : 1

Initiateur de la fiche

Fiche rédigée par = Marina PEYRE Le: Entité : Service : Asst
03/11/2022 Technicienne
Action lancée suite 3= O Non-conformité | ® Autre.............

Description de I’anomalie ou proposition d’amélioration

Le laboratoire de Chalette a été dans ’obligation de sous-traiter les analyses de la DBOs du
05/09/2022 au 15/11/2022 car I’enceinte thermostatée prévue pour cette analyse ne permettait
plus de stabiliser la température nécessaire. Le renouvellement de cette armoire a permis de

remédier ce dysfonctionnement.

Cependant, pour pallier ’absence de résultat de DBOs sur les eaux traitées de la STEU de
Courtenay lors du bilan d’autosurveillance du 15/09/2022, un nouveau bilan 24h a été

programmé le 17/11/2022.

Un EVO a été saisi mettant en avant ces circonstances exceptionnelles.

Résultat de la recherche des causes

Lors du bilan d’autosurveillance du 15/09/2022, I’analyse de la DBOs sous-traitée au
laboratoire Eurofins n’a pas aboutie.

Objectif a atteindre

Assurer la conformité annuelle en fréquence de la station d’épuration de COURTENAY

Validation de la fiche

par = Philippe THEIS Date Mail du 04/11/2022

Fiche transmise a = Acceptation Mail du 04/11/2022

Plan d’action qualité

Animateur du plan d’action = Marina PEYRE

Action a engager Participants Délais

Rempl tdel’ inte thermostatée pour la DBO Estelle HAYE Le 31/12/2022
Réalisation du bilan du 17/11/2022 Thomas GRAEFF

Diffusion de I’information aux administrations Marina PEYRE

Cloture de la fiche / efficacité

Objectif @ Atteint QPartiellement Q Non atteint
atteint

Suites a donner Bilan du 17/11/2022 réalisé

Fiche cloturée par : Philippe THEIS Le :31/12/2022 Entité : Chef de service | Service : Process Asst

FUA 9005 1/1 M.A.J : 11/06/2007
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%S" e u ro fi n s EUROFINS HYDROLOGIE ILE DE FRANCE SAS

SUEZ EAU FRANCE SAS
Madame Marina PEYRE

PB00147
TSA 31105
59711 LILLE CEDEX 9
FRANCE
RAPPORT D'ANALYSE
N® de rapport d'analyse : AR-22-1V-109683-01 Version du : 12/10/2022 Page 1/2
Dossier N° : 22V033638 Date de reception : 21/09/2022
Réference dossier : Nom Commande : ECHANTILLONS DIVERS POUR DBO - ENVOI 19/09/22
N* Projet :
Nom Projet :
Réference bon de commande : Normandie
N® Ech  Matrice Reférence échantillon Observations
016 Eau de rejet / Eau résiduaire  45.115.1002 / (1203) (voir note cl-dessous)

(2212) (voir note ci-dessous)

(1203) Les délais de mise en analyse sont supérieurs 3 ceux indigués dans nofre derniére &tude de stabilité ou aux délais normatifs pour les
paramétres identifiés par '# et donnent lieu 3 des réserves sur les résultats, avec retrait de 'accréditation.
(2212) DBOS5 : échantillon(s) congelé(s) aprés les délais normatifs.

Eurofins Hydrologie lle de France SAS & +33 182 8204 85 SAS au capital de 4 504 D00 €
2, avenue de Laponie - Les Ulis fax RCS EVRY 505 030 844
F-91978 Les Ulis TWA FR 65 505 030 641
www eurofins. frienv APE 71208
F1TA 3005 272 NLAT: 11/06/2007
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.:&' curo fi ns EUROFINS HYDROLOGIE ILE DE FRANCE SAS
®

W*ech  22V033638-016 I version AR-22-1V-100683-01(12/10/2022) I Vowe réf. (1) 45.115.1002 Page 2/2
Date de prélévement (1) 15/09/2022 11:00 Température de I'air de 5°C
l'enceinte
Préleveur (1) Prélevé par vos soins Code point de prélévement V0000052585
Info complémentaire (1) DCO 18 Nom point de prélévement 45.115.1002-COURTENAY: ET
Date de réception 21/0%2022 10:00 Commune COURTENAY
Début d'analyse 28/0%2022 Descr. point de prélévement  COURTENAY STEP: Eau Traitée
ANALYSES"PHY‘S|CO_ CHIMIQUES
V463 : Demande Biochimique en Oxygéne (DBO5) Presttion réalisée par nos sains # Non mesuré mg

Electrochimie - NF EM 150 5815-1

éﬁﬂ.é_,

Melanie Casimiro Gomes
Anaytical Service Manager Local
Lab.

La reproduction de ce rapport nest autorisée que sous sa forme intégrale. [ comporte 2 page(s). Le présent rapport ne conceme que les objets soumis 4 Messal. Les résultats
s'appliguent & I'échantilon tel quil a &4 regu.

Pour déclarer, ou non, la conformité 4 la spécification, il n'a pas été tenu explicitement compte de l'incerfitude associée au résultat. Tous les eléments de tragabilité, ainsi que les
incertitudes de mesure, sont disponibles sur demande.

Pour les résultats issus d'une som—traﬁance Ies mpporrs émis par des | sont

Laboratoire agréé pour la réalisation des prélé y terrain et des analyses des paramétres du r.urlere sanitaire des eaux - portée detaillée de 'agrement
disponible sur demande.

MGL : les valeurs inférieures a la LO ne sont pas prises en comple dans le calcul,

Pour la détermination de la DBOS (NF EN 150 5815-1) un minimum de dewux dilutions et une mesure par dilution sont effectués sur chague échantilion. Pour les eaux faiblement
chargées, une seule diluion peut &tre suffisante.

Analyses microbiologiques des eaux — méthodes énumératives (en application de la norme NF EN IS0 8199) : il convient de considérer les résultats <10UFCRxcite comme une
simple détection de la présence du microorganisme.

(1) Données foumies par le client qui ne ient engager la bilité du

Lors de Pémission d'une nouvelle version de rapport, toute modification est identifiée par une mise en forme gras, italigue et souligné ou notifiée dans les observations.

Eurofins Hydrologie lie de France SAS tél. +33 1 82 82 04 85 SAS au capital de 4 504 D00 €
2, avenue de Laponie - Les Ulis fax RCS EVRY 505 030 841
F-51976 Les Uns TVAFR 65 500 030 641
waw_eUrofin. frieny APET1208
F1TA 2005 it LA T: 110&2007
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CIRCONSTANCE EACErTIONNELLL
STATION D'EPURATION — LA JACQUEMINIERE FUA 9005
Destinataires : Agence de I’eau — Police de I’eau Indice : 1
Initiateur de la fiche
Fiche rédigée par = Marina PEYRE Le : 20/09/2022 | Entité : technicienne | Service : Asst
Action lancée suite 3= Q Non-conformité [® Autre..............

Description de I’anomalie ou proposition d’amélioration

Depuis le 20/06/2022, des dysfonctionnements discontinus de la communication avec le site de la
Jacqueminiére n’ont pas permis de garantir les informations issues de la télésurveillance. C’est la raison
pour laquelle il a été décidé de rempliacer le systétme RTC en GSM afin de fiabiliser Ia communication
avec ce site et ainsi d’assurer le bon fonctionnement de I’installation en intervenant dans les meilleurs
délais en cas de défaut.

Dans P’attente de cette modification, des passages réguliers du responsable de station ont été réalisés.
Malgré cela, ’automaticien Suez chargé de I’installation du mode GSM le 15/09/2022 a constaté le
déversement au milieu récepteur par le TP du PR de la Jacqueminiére. En effet, ’ouvrage a été trouvé
disjoncté (conséquence certaine de la période orageuse observée au cours de la semaine 37).

Le relevage vers la saulaie a été rétabli dés ce constat le 15/09/2022 a 10h22.

Bien que nous ayons renouvelé cette année les deux pompes de relevage pour atteindre le débit nominal
de 25 m3/h, I’unité de traitement de la saulaie ne peut accepter que 150 m3/jour entre 00h00 et 06h00.
L’automatisme est aussi programmé pour envoyer 300 m3/jour maximum sur la steu de Courtenay
Bourg. Au-dela de ces capacités nominales, les volumes d’effluents supplémentaires mettent en charge
les ouvrages et peuvent se déverser au milieu récepteur. Ainsi, se situant dans la zone marécageuse de
La Jacqueminiére, il faut noter que le trop-plein du PR de la Saulaie est susceptible de déverser de
maniére récurrente, surtout en période hivernale.

Un EVO a été saisi mettant en avant ces circonstances exceptionnelles de fonctionnement.

Résultat de la recherche des causes

Des défauts de communication n’ont pas permis d’alerter les agents Suez du déversement du 15/09/2022
au milieu récepteur par le trop-plein du PR de la Jacqueminiére.

Objectif a atteindre

Limiter les déversements au milieu récepteur du trop-plein du poste de relevage de la station
d’épuration de COURTENAY — LA JACQUEMINIERE.

Validation de la fiche

par = Philippe THEIS Date Mail du 21/09/2022

Fiche transmise & = Acceptation Mail du 21/09/2022

Plan d’action qualité

Animateur du plan d’action = Marina

PEYRE
Action a engager Participants Délais
Stopper les déversements en téte de station Maintenance Suez Le 30/09/2022
Diffusion de ’information aux Grégory KISZKO
administrations Marina PEYRE
Cloture de la fiche / efficacité
Objectif ® Atteint | O Partiellement atteint | O Non atteint
Suites a donner L’équipement pour le suivi du trop-plein du PR est a I’étude
Fiche cloturée par : Philippe THEIS Le : 30/09/2022 | Entité : Chef de service ‘ Service : Process Asst

FUA 9005 1/1 M.AJ : 11/06/2007
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